
İZMİR EKONOMİ ÜNİVERSİTESİ
“bilimle anla bilgiyle yönet”

Kalite Güvence Sistemi PUKÖ Döngüsü

Eğitim Öğretim PUKÖ Döngüsü

Araştırma Geliştirme PUKÖ Döngüsü

Toplumsal Katkı PUKÖ Döngüsü



KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ PUKÖ DÖNGÜSÜ

Kalite Güvence
Sistemi
Hedeflerinin
Planlanması

Kalite Güvence
Sisteminde
İyileştirmelerin
Yapılması

Kalite Güvence
Sisteminin

Uygulanması

Kalite Güvence
Sistemi Çıktılarının

İzlenmesi ve
Değerlendirilmesi

Mütevelli Heyet

Rektörlük

Senato

Genel Sekreterlik

KGAD

Akademik Birimler

İç Paydaş

•Misyon-Vizyon

•Stratejik Plan

•Kalite Politikası

•Yönetim Politikası

•İnsan Kaynakları
Politikası

Dökümanlar

Mütevelli Heyet

Rektörlük

Senato

KGAD

İç Paydaş

Rektörlük

Akademik Birimler

İdari Birimler

İç Paydaş

•Yönetmelik ve Yönergeler

•Kalite El Kitabı

•Prosedürler

•İş Akış Şemaları

•ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği 
Yönetim Sistemi Sertifikası

Dökümanlar

•İç Paydaş Geri Bildirimleri

•Dış Paydaş Geri Bildirimleri

Yöntemler

Rektörlük
KGAD

Akademik Birim Kalite Komisyonları
Akademik Birim Yöneticileri

İç Paydaş

EUA
YÖKAK

Ulusal ve Uluslararası Akreditasyon Kurumları

Dış Paydaş

P U

KÖ
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EĞİTİM - ÖĞRETİM PUKÖ DÖNGÜSÜ

Eğitim-Öğretim  
Amaçlarının  
Planlanması

Eğitim-Öğretim 
Süreçlerinde
İyileştirmelerin
Yapılması

Eğitim-Öğretim 
Süreçlerinin 

Uygulanması

Eğitim-Öğretim 
Çıktılarının

İzlenmesi ve
Değerlendirilmesi

•Misyon-Vizyon 

•Stratejik Plan

•Eğitim Felsefesi

•TYÇÇ

•Bologna Süreci Belgeleri

•Uluslararasılaşma 
Politikası

Dökümanlar

•Müfredat Değişikliği

•Yeni Ders Önerileri 

•Eğitici Eğitimleri

İyileştirmeler

Rektörlük

Senato

BEK

Akademik Birimler

Akademik Kurullar

İç Paydaş

Yükseköğretim Kurulu

Akademik Birim Danışma 
Kurulları

Ulusal ve Uluslararası
Akreditasyon Kurumları

Dış Paydaş

Rektörlük

Senato

Akademik Birimler

BEK

Öğrenci İşleri Müdürlüğü

Uluslarası İlişkiler Ofisi 
Müdürlüğü

Yazılım ve Otomasyon 
Müdürlüğü

İç Paydaş

Rektörlük 

Akademik Birimler 

Ortak Dersler
 Bölümü

EKOEĞİTİM

Öğrenci İşleri 
Müdürlüğü

Uluslarası İlişkiler 
Ofisi Müdürlüğü

Yazılım ve 
Otomasyon 
Müdürlüğü

İç Paydaş

•Yönetmelik ve Yönergeler

•AKTS Kataloğu

Dökümanlar

•İç Paydaş Geri Bildirimleri

•Dış Paydaş Geri Bildirimleri

Yöntemler

Akademik Birim Kurulları 

BEK

Stratejik Plan İnceleme ve
Değerlendirme  Komisyonu 

İç Paydaş

P U

KÖ

Ulusal ve Uluslararası Akreditasyon Kuruluşları

Dış Paydaş
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME PUKÖ DÖNGÜSÜ
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Araştırma 
Geliştirme 
Hedeflerinin 
Planlanması

Araştırma 
Geliştirme 
Süreçlerinde 
İyileştirmelerin 
Yapılması

Araştırma 
Hedeflerinin 

Gerçekleştirilmesi

Araştırma 
Geliştirme 
Çıktılarının

İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi

Rektörlük

BAP

Proje Geliştirme ve
Teknoloji Transfer Ofisi

İç Paydaş

TÜBİTAK

İlgili Bakanlıklar

Sektör

Dış Paydaş

•Stratejik Planı

•Araştırma Politikası

•11. Kalkınma Planı

Dökümanlar

•BAP süreçlerinin 
iyileştirilmesi

•Bilimsel yayın
teşvik esaslarının 
iyileştirilmesi

•TTO süreçlerinin 
iyileştirilmesi

İyileştirmeler

Mütevelli Heyet

Rektörlük

BAP

Senato ve Yönetim Kurulu

Proje Geliştirme ve 
Teknoloji Transfer Ofisi

İç Paydaş

Akademik Birimler

BAP

Proje Geliştirme
ve Teknoloji 

Transfer Ofisi

Etik Kurullar

Araştırma ve
Uygulama Merkezleri

İç Paydaş

•Yönetmelik ve 
Yönergeler

Dökümanlar

•İç Paydaş Geri 
Bildirimleri

•Dış Paydaş Geri 
Bildirimleri

•Yükseköğretim 
Kurulu İzleme 
Kriterleri

•Bilimsel
Araştırma 
Projeleri
Raporları

•Üniversite 
Faaliyet Raporu

Yöntemler

Rektörlük
KGAD

Akademik Birimler
BAP

Proje Geliştirme ve Teknoloji
Transfer Ofisi

Stratejik Plan İnceleme ve
Değerlendirme Komisyonu

İç Paydaş

Yükseköğretim Kurulu

Dış Paydaş

P U

KÖ



TOPLUMSAL KATKI PUKÖ DÖNGÜSÜ

Topluma Katkı 
Amaçlarının  
Planlanması

Topluma Katkı 
Süreçlerinde 
İyileştirmelerin 
Yapılması

Topluma Katkı 
Süreçlerinin 

uygulanması

Topluma Katkı 
Çıktılarının 

İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi

Rektörlük

Senato

Akademik Birimler

Araştırma ve Uygulama 
Merkezleri

Sürekli Eğitim Merkezi

Öğrenci Kulüpleri

İç Paydaş

Üniversite Danışma Kurulları

Ulusal ve Uluslararası Kuruluşlar

STK’lar

Dış Paydaş

•Toplumsal Katkı
Politikası

•Misyon-Vizyon 

•Stratejik Plan

Dökümanlar

Rektörlük

Senato

Genel Sekreterlik

Araştırma ve Uygulama 
Merkezleri

Sürekli Eğitim Merkezi

Öğrenci Kulüpleri

İç Paydaş

Akademik Birimler

Araştırma ve 
Uygulama Merkezleri

Sürekli Eğitim Merkezi

Öğrenci Kulüpleri

Proje Geliştirme ve Teknoloji Transfer Ofisi

İç Paydaş

•Özdeğerlendirme
Raporları

•Akademik Birim 
Faaliyet Raporları

•Dış Paydaş 
Geribildirimleri 

Yöntemler

Rektörlük 
Akademik Birimler

KGAD

Araştırma ve
Uygulama  Merkezleri

Sürekli Eğitim Merkezi

İç Paydaş

Belediyeler

İzmir Bilimpark

İzmir Ticaret Odası

Dış Paydaş

Belediyeler
Ulusal ve Uluslararası Kuruluşlar

STK’lar

Dış Paydaş

P U

KÖ
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1 yıllık
çevrim

Araştırma Hedeflerinin
Gerçekleştirilmesi

İyileştirmelerin
Yapılması

Araştırma Geliştirme
Hedeflerinin Planlanması

Araştırma Çıktılarının
İzlenmesi ve Değerlendirilmesi

5 yıllık 
çevrim
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