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B) UNIVERSITE EGITIM-OGRETIM:

OGRENCI GERI BILDIRIMLER] f;LuGaZI;lI IDART BIRIMLERDEN ALINAN YANITLAR
1. Sinav yonetmeligine iliskin talepler

Universitemizde yiiriitiilmekte olan derslerin degerlendirme &lgiitlerindeki ara sinav sayis1 dgrencilerin dersteki basarilarini daha dogru bir sekilde degerlendirmek
Vize haftasi uygulanmasi Rektorliik tizere gogunlukla birden fazladir. Bu nedenle, tek bir vize haftasinin olmasi hem gergekgei bir ¢dziim olmayacak, hem de zaten yogun olan akademik takvimde

daha da sikisikliga neden olacaktir.

Hafta sonlarina sinav konmamasi

Rektorliik

Universitemizdeki ders programlari égrencilerin segimleri dogrultusunda dgrenci bazinda degisiklik gostermektedir. Ogrenciler farkli dersleri farkli gruplardan
aldiklar1 i¢in hafta i¢i miisait olabildikleri ortak bir zaman bulmak miimkiin olamaktadir. Bu nedenle, diger derslerin islenisinin aksamamasi i¢in ¢ok sayida
6grencinin kayit oldugu derslere ait sinavlarin tim 6grencilerin miisait oldugu zamanlarda yani aksam saatlerinde veya haftasonlar1 yapilmasi mecburiyeti
dogmustur.

Biitiinleme hakki verilmesi

Rektorliik

Ogrencinin ders degerlendirmesi y1l i¢ine yayilan proje, kiiciik smavlar, ara sinavlar, 6devler, sunumlar, labrotauvar ¢alismalari vb. birgok farkli dlgiitten
olusmakatdir. Bu nedenle, dersin basar1 notunun biitiinleme gibi tek bir sinav ile degerlendiriliyor olmasi dénem iginde yapilan diger tiim faaliyetlerin de
degerlendirmeye katilamsi gerektigi icin 6grencilerimize biitiinleme sinavi verilmesi miimkiin degildir.

Aksam sinavlarinin giin i¢ine alinmasi,

Rektorliik

Universitemizdeki ders programlari 6grencilerin segimleri dogrultusunda &grenci bazinda degisiklik gostermektedir. Ogrenciler farkli dersleri farkl gruplardan
aldiklar1 i¢in hafta i¢i miisait olabildikleri ortak bir zaman bulmak miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle, diger derslerin islenisinin aksamamasi i¢in ¢ok sayida
Ogrencinin kayit oldugu derslere ait sinavlarin tiim 6grencilerin miisait oldugu zamanlarda yani aksam saatlerinde veya haftasonlart yapilmasi mecburiyeti
dogmustur.

2. ERASMUS’la ilgili

Bagvuru tarihlerinin yurt digindaki tiniversitelerin son
basvuru tarihleri géz oniine alinarak belirlenmesi

Uluslararast Iliskiler

Ofisi

Erasmus partnerimiz olan 175 {iniversitenin akademik takvimi ve bagvuru zamani iiniversite bazinda farklilik arz etmektedir. Bu nedenle, Universitemiz erasmus
basvuru tarihlerini belirlerken anlagmasi oldugu iiniversitekerin akademik takvimlerine dikkat etmekte ve tarihleri en erken bagvuru zamani olan tiniversiteler
dikkate alarak belirlemektedir. Onerileriniz bazinda konu yeniden Uluslarararsi iliskiler Ofisi tarafindan dikkate alinacaktir.

Onlisans programlari icin de ERASMUS imkam
yaratilmasi

Uluslararast Iliskiler

Ofisi

Universitemizde 6nlisans programlarmin egitim dilinin Tiirkge olmasindan dolay1, Erasmus programi genel olarak lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyesinde
yiiriitiilmek mecbutiyetinde kalinmaktadir. Ancak, Universitemiz 6nlisans programi dgrencilerimize Erasmus staj hareketliliginden yararlanabilme imkan1
sunulmaktadir.

ERASMUS anlagmalarinin daha fazla okulla yapilmasi
ve dzellikle egitim dillerinin ingilizce olmasi

Uluslararast Iliskiler

Ofisi

Mevcutta yiiriitiilmekte olan Erasmus anlagamalarimizla ilgili bir ¢alisma yapilmis ve anlagmalarin aktif/pasif durumu ile akademik iligkiler degerlendirilmistir.
Bu ¢aligmaya gore, akademik birimlerimize geri doniisler ve bu kapsamda gerekli giincellemeler yapilacaktir. Yeni Erasmus anlagmalart yapilmak tizere akademik
birimlerimiz ve Uuslararas Iliskiler Ofisi siirekli incelemler yapmaktadir. Hali hazirla imzalanmas1 beklenen yeni anlasmalara iliskin siiregler devam etmektedir.
Ogrencilerimizden gittikleri {inversiteleri degerlendirmeleri icin formlar diizenlenecektir.

3. Panopto sistemi ile ilgili

Gorlintii (tahta goriintiilenememektedir) ve ses
kalitesinin iyilestirilmesi

Bilgi Teknolojileri
Direktorliigii

2018-2019 dgretim yilinda bahar doneminde gegis sirasinda Panopto sistemi sunucu/servisler ve clientlar bazinda biitiiniiyle yenilenerek "upgrade" edilmistir.
Ayn1 zamanda siniflarla ilgili genel kontroller yapilmis, sorun tespit edilen siniflarda gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Dénem i¢inde/ders sirasinda da HelpDESK
birimimize gelen ariza bildirimlerine hizli miidahale saglanmaktadir.

Ders mahremiyeti agisindan gézden gegirilmesi,

Bilgi Teknolojileri
Direktorliigii

Siniflarda ders kayd: ile baglantili kamera se¢imi, ders 6gretim elemaninin tercihleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Ayrica, ilgili kayitlara sistem tizerinden
sadece dersi alan 6grenciler kullanici adi ve sifrelerini kullanarak erisebilmektedirler. Sistem, dis kullanicilara kapali bir sistemdir.
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4. GED dersleri ile ilgili

Boliimlerin/programlarin gretim planlarinda yer alan GED derslerinin sayisi ile bu dersleri almasi gereken 6grenci sayist GED Koordinatorliigii tarafindan
donem baglarinda planlanmaktadir. Ancak, bazi 6grencilerimiz GED derslerini 6gretim planlarinda yer alan sira ile almamakta veya iist siniflarina ait GED

GED derslerini it ve kontenj d . . .
cIsierinin sayl, ¢esit ve kontenjan agisindan Rektorliik derslerine kayitlanmaktadirlar. Bu da GED derslerinin planlanmasinda ve kontenjan hesaplanmasinda bazi aksamalara neden olmaktadir. Zaman igerisinde

rttiril e . . . . . N w e
arthriimast ogrencilerimizin GED derslerini 6gretim planlarindaki sira ile ve sistemin zaman i¢inde oturacagi varsayilmaktadir. Onerileriniz GED Koordinatorligiimiiz
tarafindan ayrica dikkate alinacaktir.
POOL dersleri i¢in; havuz sayilarinin azaltilmast, her bir GED havuzu sayisinin fazla olmas, ¢esitliligi arttirmak amaciyla tasarlanmistir. GED havuzundan hangilerinin alinacagi béliimlerin/programlarin 6gretim
havuzun igindeki ders segeneklerinin arttirilmasi Rektorliik planlarinda belirtilmis olup her alandan GED alma zorunlulugu bulunmamaktadir. GED havuz sayilar1 azaltilmasi ¢aligmalart baslatilmis olup niimiizdeki

yillarda bu uygulamaya devam edilecek ve ders segenekleri arttirilmis olacaktir.

5. Yonetmelikle ilgili olarak

Izmir Ekonomi Universitesi, T.C. Anayasasi, 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu ve Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari Yénetmeligi hiikiimleri dogrultusunda
"[zmir Ticaret Odas1 Egitim ve Saglik Vakfi" tarafindan kurulmustur. Bu nedenle de Yiiksekdgreitm Kurulu Baskanlig1 tarafindan yayimlanan kanun, yonetmelik,
yonerge ve esas degisikliklerine uyum saglamak mecburiyetinde oldugundan kendi yonetmeliklerinde, yonergelerinde ve esaslarinda buna bagl degisiklik

Egitim-6gretim yonetmeliginde sik sik degisiklik Rektrliik + Genel | makla yliktmladar.

Sekreterlik . . . oo . . S
yapilmamasi erretert Ayrica, degisen kosullara ayak uydurmak adina siz degerli 6grencilerimize karsi sorumlulugu biiyiik olan Universitemiz siirekli kendini yenilemekle oldugundan

bazi kurallarinda da degisiklik yapma geregi dogmaktadir. Bu degisiklikler 6grencilerimizin lehine olacak sekilde diizenlenmekte ve 6grencilerimizin durumlari
tek tek degerlendirilmektedir. Herhangi bir magduriyet dogdugunu diisiinen 6grencimizden ise yeniden durum degerlendirmesi yapabilmek ve Universitemiz ilgili
kurullarinda konuyu goriisebilmek i¢in dilekge vermesi istenmektedir.

Yonetmelikler yayimlandig: tarihten itibaren uygulanmaktadir. Degisiklikler 6grencilerimizin lehine olacak sekilde diizenlenmekte ve grencilerimizin durumlari
tek tek degerlendirilmektedir. Universitemizin adil bir yaklasimi benimsemis olmasindan dolay: degisiklikler tiim &grencilerimize yansitilmaya ¢alisiimaktadir ki
amag bdylelikle uygulama karisikliginin da olugmasi engellenmektedir. Herhangi bir magduriyet dogdugunu diisiinen 6grencimizden ise yeniden durum
Yonetmelik degisikliklerinin ilgili donem itibariyle Rektorliik + Genel degerlendirmesi yapabilmek ve Universitemiz ilgili kurullarinda konuyu goriisebilmek igin dilekge vermesi istenmektedir.

uygulanmasi, mevcut dgrencilere yansitilmamasi Sekreterlik
Babhsi gecen yonetmelik degisikliklerinden kasit, derslerin dnkosullarina iliskin degisiklikler, 6gretim plan degisiklikleri ise bu degisiklikler zamanin kosullarina
uygun olarak ¢ag1 yakalamak ve derslerde verimi arttirmak amaciyla dersi veren 6gretim elemanlari ve boliimler tarafindan derslerdeki bagariy: arttirmaya yonelik
olarak diizenlenmektedir.

6. Yaz okuluyla ilgili

Ogretim iicreti artislar1 y1l bazinda TEFE/TUFE oraninin altinda kalacak seviyede tutulmaktadir. Ogrenim gérmekte olan 6grencilerimizin iicretleri her zaman

Yaz okulu iicretlerini kul seviyede tutul Rektorliik . o . -
az ORUY Heretlerinin makut seviyede tiuimast criort yeni kayitlanan dgrencilerin ticretlerinden daha diisiik kalmaktadir.

Mezuniyet kosulu aranmaksizin diger tiniversitelerden Rektorliin Boliimiin disiplini, egitim kalitesi agisindan bu konuda farkli bir uygulama yapilmasi miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle diger iiniversiteler de ayn1 uygulamayi
EeKIoriux

ders alabilme imkaninin saglanmasi benimsemislerdir.

Yaz okulu sonuglariin agiklanmasinin, CAP, YD ve
ERASMUS bagvuru tarihleri goz oniine alinarak
yapilmasi

Rektorliik + (jgf/’c’m*i

fsleri Miidinliisi Yaz okulu sonuglar1 CAP, YDP ve ERASMUS bagvurularim etkilememektedir. Ilgili yonergelerde bu durum belirtilmektedir.
sleri Miidiirlig
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Burslu dgrencilerden yaz okulu {icreti alinmamasi

Rektorliik

Yaz okulu normal bir donem olarak degerlendirilmektedir ve Universitelerin istegi dogrultusunda agilabilmektedir. Bu nedenle yaz okulunda alinacak gegmis
veya gelecek donemlere ait derslerin telafisi niteliginde istege bagl olarak siirdiiriilmektedir. Yaz okuluna, katilim mecburi degildir.

2018-2019 bahar dénemi itibariyle burs siirelerinin azami 6grenim siiresi sonuna kadar devam etmesine karar verilmis olup bu imkan tiim 6grencilerimize
saglanmistir. Bu kapsamda, burslu 6grencilerimiz yaz okuluna gelmek yerine derslerini siire kaygis1 olmadigindan giiz ve bahar donemlerinde telafi
edebileceklerdir.

7. Online verilen Tiirk Dili ve Tarih dersleriyle ilgili

Dijital sistemden kaynaklanan problemlerin giderilmesi

Bilgi Teknolojileri
Direktorliigii

Online verilen Tiirk Dili ve Tarih dersleri ile ilgili, dersi veren dgretim elemanlart ile goriisiilmiis ve s6z konusu derslerin daha verimli olarak islenebilmesi i¢in
yapilmas1 gereken islemler konusunda bilgi aktarilmigtir. Ayrica, konuya 6zgii internet alt yapisi ile baglant1 saglandiginda ve dahili mikrofon diizenegi ile
yapilan kontrollerde sorun olmadigi goriilmiistiir, olas1 aksaklik durumunda HelpDESK birimimize gelen sorun bildirimlerine, hizli miidahale saglanmaktadir.

Derslerin online’dan 6rgiin egitime ¢evrilmesi

Rektorliik

Online dersler ayn1 zamanda siiflarda drgiin olarak da islenmektedir. Taleplerin artmasi halinde, sinif sayisinda artis saglanabilecektir. Orencilerimiz istedikleri
taktirde bu orgilin 6gretim siniflarina katilabilmektedirler.

8. Damismanlik ve oryantasyonlarla ilgili

Uluslararasi 6grencilere daha yogun oryantasyon
verilmesi

Uluslararas: Iliskiler

Ofisi

Ogrencilerimizden gelen talepler ve dneriler dogrultusunda yeni bir oryantasyon ¢alismasi yapilacaktir.

9. Egitsel gezilerde iiniversite desteginin olmasi

Rektorliik

Universitemiz, egitsel gezilerde arag ve kumanya destegi saglamaktadir. Varsa bunun digindaki taleplerin ilgili béliim tarafindan donem basinda planlanmast igin
oOneri olusturulmasinda yarar goriilmektedir.

10. Universite-Sanayi isbirliginin arttirilmasi

Proje Gelistirme ve
Teknoloji Transfer
Ofisi

Universitemizdeki arastirma odakl sanayi isbirlikleri siireclerinde iiniversitenin yetkinlik alanlar1 ve bolgesel ihtiyaclar 1s131nda yerel ve ulusal diizeydeki kamu
programlari, iilkesel hedefler ve global egilimler ¢ergevesinde bir strateji benimsenmektedir. Siireclerin bagariya ulagmasi i¢in arayiiz konumundaki TTO’nun
proaktif olarak siiregte yer almast saglanmustir. "Siirekli iyilestirme" yaklagimu ile gerekli dnlemler alinmistir. Ogrencilerimiz, konuyla ilgili olarak TTO
igerisindeki Universite-Sanayi Isbirlikleri Uzmani Pmar Ozkihg (pinar.ozkilic@ieu.edu.tr) ile her zaman iletisime gegebilirler.

[zmir Ticaret Odas1 iizerinden de dgrencilerimizin bolge sirketlerinde staj yapma imkanlari yaratilmaya devam edecektir.

C) IDARI HIZMETLER:

1. Ogrenci isleri ile ilgilii

Ogrenci Isleri personelinin daha ilgili, kibar olmas1

Ogrenci Isleri
Miidiirliigii

Konuyla ilgili olarak personelimize bu konuda egitimler verilmesi ve kurslar diizenlemesi planlanmaktadir. Bu tiir sikayetleri degerlendirebilmek amacryla
telefonlar kayit altina alinmaktadir. Ayrica, 6n biiro alanindaki goriismeler kamera ile de kayit edilmektedir.

Alanlarinda daha bilgili olunmasi

Ogrenci Isleri
Miidiirliigii

Ogrenci Isleri Miidiirliigii'nde siirekli degisen mevzuata uygun hareket etmek iizere hizmet i¢i calismalar yapilmakta ve bilgi aktarinm saglanmaktadir. Bu
calismalarin sayisi siz degerli 6grencilerimizden gelen taleplere istinaden arttirilacaktir. Ancak, baz1 konularda 6grencilere destek olunmamasinin nedeni, ilgili
konunun Ogrenci Isleri Miidiirliigii gorev tammlarinda yer almamasidir. Bdyle durumlarla karsilasildiginda ise OIM ilgili birimlere yonlendirmeler yapmaktadir.
Bu tiir sikayetleri degerlendirebilmek amaciyla telefonlar kayit altina alinmaktadir. Ayrica, 6n biironun alanindaki gériismeler kamera ile de kayit edilmektedir.

Coziim odakli olunmasi,

Ogrenci Isleri
Miidiirliigii

Yonetmelik, yonerge ve mevzuatlarin disina ¢ikmadan 6grencilerimiz i¢in miimkiin olan en uygun ¢ézlimiin bulunmasi anlayisiyla hareket edilmektedir. Ancak,
baz1 konularda dgrencilere destek olunamamasinin nedeni konunun Ogrenci Isleri Miidiirliigii gorev tanimlarinda yer almamasidir. Béyle durumlarla
karsilasildiginda ise OIM ilgili birimlere yonlendirmeler yapmaktadir.
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Universitemiz mevcut santral sisteminde degisiklik yapilmis ve ilave telefon hatlar1 alinmistir. Diger dgrencilerimize, velilerimize hizmet veren personelin
telefonu miisait olmadig1 i¢in arayan 6grencilerimiz/velilerimize uyar1 ses kaydi ¢ikmakta ve ¢agri miisait olan diger personele aktarilmaktadir. Bu tiir sikayetleri
degerlendirebilmek amaciyla telefonlar kayit altina alinmaktadir.

. . Ogrenci Isleri
Telefonlara cevap verilmesi e e
Miidiirliigii

. L Ogrenci Isleri . o . .
Transkript, vb. belgelerin ticretsiz verilmesi grenct eent Gereksiz veya fazla belge alimini engellemek amaciyla sembolik bir {icret alinmaktadir. Uygulamanin bu sekilde devam etmesi planlanmaktadir.

Miidiirliigii

Ogrencilerden habersiz ailelere bilgi verilmemesi sronct ren Ogrencinin egitim ve saglik yoniinden destege ihtiyaci oldugu 6zel durumalarda 6grenciler miisaade ettigi siirece ailelerin istedigi bilgiler verilebilmektedir.

Miidiirliigii

2. OASIS’in daha kullamigh hale getirilmesi ile ilgili

Bilgi Teknolojileri
.. . . S, . . \Direktorliigii + Konu ile ilgili olarak gelen herhangi bir sikayet olmamistir. Konu incelenmek tizere ilgili birimimiz tarafindan degerlendiirlmektedir. Bu tiir sorunlarinizi
Tiimlesik programin transkriptlerinin goriintiilenebilmesi| - . L . . .. o . .t .

Ogrenci Isleri helpdesk@ieu.edu.tr adresine iletmeniz sizlere daha iyi hizmet verebilmek adina biiyiik 6nem arz etmektedir.

Miidiirliigii

OASIS alt yapisinin siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in BIM tarafindan gerekli sunucu ve alt yap1 giincellemeleri diizenli olarak saglanmaktadir. Ayn1 zamanda

5 0 ici ' i Bilgi Teknolojileri RS, i . Lo . . . .
Yogun donemler i¢in OASIS altyapisinn yeterli hale g1 texnofojiert Yonetim Bilgi Sistemleri Midiirligiimiiz tarafinda da gelistirme ve iyilestirme siire¢leri devam etmektedir. Bu tiir sorunlarinizi helpdesk@ieu.edu.tr adresine

etirilmesi Direktorliigii . .. ol . . .
g rreltoriugy iletmeniz sizlere daha iyi hizmet verebilmek adina biiyiik 6nem arz etmektedir.
Mesajlasma sistemindeki sikintilarmn giderilmesi Bi.lgi T.?knuov I ?j ileri Mesaj la?sma sistszminde yer alan sikintilar, OASIS iizerinde yapilan giincellemeler ile giderilmistir. Ayrica derslere yonelik mesajlasma Blackboard tizerinden de
Direktorliigii yapilabilmektedir.

Bilgi Teknolojileri
Direktorliigii +

Ogrenci Isleri

Konu ile ilgili olarak incelemeler yapilmis olup, gerekli iyilestirmeler iizerinde caligmalar baslatilmistir. Ogretim plan degisiklikleri, ders intibaklari, CAP ve
YANDAL konusunda her bliimiin talebine uygun programlama yapilamadigi igin bazi durumlar sistemsel olarak gézden kagabilmektedir, bu tiir sorunlarinizi
Ogrenci Isleri Miidiirliigiine ve helpdesk@ieu.edu.tr adresine iletmeniz sizlere daha iyi hizmet verebilmek adina biiyiik 5nem arz etmektedir.

Ders analizinde ortaya ¢ikan hatalarin giderilmesi

Miidiirliigti

Bilgi Teknolojileri Mobil OASIS uygulamasi ile ilgili olarak Android tarafinda ilgili hazirliklar tamamlanmis olup Apple Market tarafinda da gerekli onay beklenmektedir. Bu

Mobil OASIS sisteminin uygulamaya gegmesi Direktorliigii onaylar alindiktan sonra kullanima sunulacaktir.

3. Mezuniyet islemleri ile ilgili

Bu maddede "ilisik kesme islemleri" nin kastedildigi diisiiniilmektedir. Bu konuda Ogrenci Isleri Miidiirliigii, Iletisim Fakiiltesi ve Ogrenci Kurumsal Faaliyetler

Miidiirliigii ile ortak bir calisma baslatmis ve "10 adimda mezuniyet" gorselleri hazirlanmustir. Bu gorseller, Universitemizin her noktasinda, uzun zaman

goriilecek sekilde kullanilmaktadir, Web sayfasinda yayimlanmaktadir ve 6grencilere SMS'le bilgilendirme yapilmaktadir.

Mezuniyet islemlerinin kolaylastirilmasi ()g./ '().].I(’['..lfs‘./‘w‘[’ o .. . -
Miidiirliigii Ayrica, ilisik kesme siireleri uzun tutulmaktadir, béliimlerle toplantilar yapilmaktadir.

Ogrenciler en fazla sikint1 yasadig1 konunun téren giysi dagitimi oldugu diisiiniilmektedir. Téren kiyafeti dagitimi konusunda 6nerilerinizi génderirseniz
degerlendirmeye aliacaktir.

Ogrenciler niifus ciizdan1 veya ehliyet belgelerini gegici olarak teslim etmek suretiyle kep ve ciippelerini alabilmektedir. Ancak yanlarinda herhangi bir kimlik yok

Kep iicretlerinin azaltilmasi Idari Isler Miidiirliigii |, s ) .. ) e . e X .
P e HHTTHE Nige depozito ticreti alinarak teslimat yapilmakta, kepler ve ciippeler teslim edildiginde alinan bu iicretler 6grencilerimize iade edilmektedir.

4. Ogrenim iicretindeki artislarin makul seviyede Rektorliin Ogretim iicreti artiglar1 y1l bazinda TEFE/TUFE oraninin altinda kalacak seviyede tutulmaktadir. Ogrenim gérmekte olan dgrencilerimizin iicretleri her zaman
oktorliik . o . -
tutulmasi ‘ yeni kayitlanan 6grencilerin ticretlerinden daha diisiik kalmaktadir.

5. Kiitiiphanenin iyilestirilmesi
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Kitap sayisinin arttirilmasi

Kiitiiphane
Miidiirliigii

Kiitiiphanede su an itibariyle 57.035 adet basili ve 338.149 adet elektronik olmak iizere toplam 395.184 adet kitap bulunmaktadir. Bu sayinin yeterli oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrencilerimiz bilgisayarlarina kuracaklar1 adobe dijital programu ile bazi elektronik kitaplardan kalic1 bazilarindan ise siireli olarak yararlanma
hakkina sahip olmaktadirlar. Yeni kitap alimina iliskin iligkin talepler akademik birimlerimizden toplanmakta ve yilda iki defa normal prosediirle, acil olanlar ise
acilen alinmaktadir. Ogrencilerimiz tarafindan kiitiiphanede olmas talep edilen kitaplar var ise bunu Kiitiiphane Miidiirliigiimiize bildirmeleri biiyiik nem arz
etmektedir.

Bilgisayar sayisinin arttirilmasi ve yenilenmesi

Kiitiiphane
Miidiirliigii + Bilgi
Teknolojileri
Direktorliigii

Kiitiiphanenin gesitli yerlerinde 11 adet PC, 9 adet laptop ve ayrica 6diing verilen 6 adet laptopdan olusan toplam 26 adet bilgisayar bulunmaktadir. Kiitiiphane
ortak kullaniminda bulunan diziistii bilgisayarlar i¢in yakin zamanda donanim giincellemesi saglanmis, ortak kullaniminda olan PCler i¢in de ayni sekilde
donanim giincellemesi en kisa szamanda saglanacaktir. Beraberinde igletim sistemi ve uygulama bazinda da iyilestirme gerceklestirilecektir.

Ders kitaplarinin kiitiiphaneden temin edilebilmesi

Rektorliik +
Kiitiiphane
Miidiirliigti

Ders kitaplarmin Kitap Satis Ofisinde fazla olan kopyalarindan birer adedi Kiitiiphaneye siirekli olarak gonderilmekte ve bu kitaplar Reserve Collection
boliimiinde tutularak 2 saatlik siireler i¢in ddiing verilmektedir. Stirenin dolmas1 halinde bagka talep olmamasi durumunda yeniden ddiing verilebilmektedir.

TOEFL ve GRE hazirlik kitaplarinin getirilmesi

Rektorliik +
Kiitiiphane
Miidiirliigii

Koleksiyon icerisinde TOEFL ve GRE hazirlik kitab1 olarak 40 adet basili ve 110 adet de elektronik halde e-kitap bulunmaktadir. Istenen yeni kitap olmasi
halinde degerlendirmeye alinacaktir.

Kiitiiphanenin 7/24 agik olmasi

Kiitiiphane
Miidiirliigti

Kiitiiphanemiz, haftai¢i 08:30-23:00 Cumartesi 10:00-17:00 arasinda, final sinavi doneminde hergiin 24 saat hizmet vermektedir.

Kiitiiphane i¢in ayrilan mekanin genisletilmesi ve ders
calisma kosullarinin iyilestirilmesi

Kiitiiphane
Miidiirliigii

Kiitiiphanemizin 1.460 m2'lik iki kath salonunda toplam 365 adet ¢alisma masas1 ve 2 adet 12 kisilik gurup calisma odas1 bulunmaktadir. Universitemizde
ogrencilerimizin calismalarina imkan saglamak iizere yeni mekanlar, etiid salonlar1 tasarlanmaktadir. Ogrencilerimiz siniflar1 da ders ¢aligmak igin
kullanabilmektedirler.

Veritabanlarina digaridan erisimin kolaylastirilmasi

Kiitiiphane
Miidiirliigti

Koleksiyon igerisinde 338.149 adet e-kitap bulunmaktadir. Bu say1 oldukga iyi ve yeterli bir sayidir.

Ayrica Kiitiiphane web sayfasinda kampiis dis1 erisimle ilgili gerekli bilgi ve yonlendirmeyi yapan dokiiman mevcuttur. fhtiyac halinde hem Kiitiiphane personeli
hem de BIM personeli tarafindan gerekli yardim saglanmaktadir. Veri tabani egitimine katilmayan boliimlerin elektronik kaynaklarin ve veri tabanlarinin
kullanimi konusunda genellikle sikint1 yasamakta olduklar1 goriilmektedir.

6. Beslenme olanaklari ile ilgili

Fiyatlarin makul seviyelerde tutulmasi

Idari /) ler Miidiirliigii

Universitemizdeki kantin, kafeterya sayisnda artis oldugundan fiyat ve iiriin ¢esitliligi olmas1 dogaldir. Satis fiyatlar1 piyasa fiyatlar ile karsilastirilmus ve kaliteli
bir hizmet verilebilmesi i¢in belirlenmis olan fiyatlarin makul seviyede oldugu gozlemlenmistir.

Fiyatlarda tutarliligin saglanmast

Idari Isler Miidiirliigii

Firmalarin iiriin gesitliligi nedeniyle standart fiyat uygulamas1 miimkiin olamamaktadir. Satis fiyatlar1 piyasa fiyatlari ile karsilagtirilmis ve kaliteli bir hizmet
verilebilmesi i¢in belirlenmis olan fiyatlarin makul seviyede oldugu gézlemlenmistir. Bu 6nerileriniz dikkate alinmis ve bu konuda ¢alisma baslatilmistir.

Aksam 17.00’den sonra da hizmet verilmesi

Idari Isler Miidiirligii

Oncelikle tiim firmalar 17:00 sonrasi hizmet vermis ancak talebin ¢cok az olmasindan dolayr bu uygulamay1 sadece birkag kafeterya ve kafede siirmiistiir. Ozellikle
yurt binas altindaki kafetarya aksam 22:00'ye kadar agiktir.

Ana yemekhane meniisiiniin aylik olarak paylasilmasi

Genel Sekreterlik +
[dari Isler Miidiirliigii
+ Sofra Grubu

Yemek meniisiiniin paylasilmasi saglanacaktir.
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ILGILI IDARI
BIRIM

BIRIMLERDEN ALINAN YANITLAR

Yurt yemekhanesinde aksam yemegi verilmesi

Idari Isler Miidiirliigii

Yurt binasi altindaki kafeterya aksam saat 22:00'ye kadar hizmet vermektedir.

Fiziksel mekanlarin arttirilmasi

Yapi Isleri ve Teknik
Hizmetleri
Miidiirliigii

Ortak alanlarimizin iyilestirilmesi i¢in ¢alismalarimiz baslamistir. Oniimiizdeki donem icin hazirladigimiz projeler ile daha kaliteli sosyal mekanlar
olusturulacaktir.

7. Stiidyo ve simiflardaki ekipmanin (6zellikle
bilgisayarlar ve atolye techizati) yenilenmesi ile ilgili

Rektorliik + Bilgi
Teknolojileri
Direktorliigii

Universitemiz laboratuvarlarinda yer alan degismesi gereken bilgisayarlar tespit edilmis ve bilgisayarlarin yenilenmesi icin ihale siireci baslatilmstir.

8. Spor ve sosyal aktiviteler i¢in yeterli alan
saglanmasi, spor topluluklarinin desteklenmesi,
béliimlerle ilgili sosyal topluluklarin olusturulmasi,
sosyal aktivitelerin cesitlendirilmesi ile ilgili

Rektorliik + Ogrenci
ve Kurumsal
Faaliyetler
Miidiirliigii

Spor ve sosyal alanlarimizin iyilestirilmesi icin caligmalarimiz baslanmustir. Oniimiizdeki dénem icin hazirladigimiz projeler ile daha kaliteli sosyal mekanlar
olusturulacaktir.

9. Haberlesme sisteminin (Blackboard, Oasis,
Webmail, Emax) tek bir platforma indirgenmesi ile
ilgili

Bilgi Teknolojileri
Direktorliigii

Blackboard, OASIS gibi platformlar yapisi itibari ile kendi bagimsiz mesajlasma yapilarini igermektedir. Ancak merkezi haberlesme i¢in EmaX haberlesme
sisteminin kullanilmasi &nerilmektedir.

10. Kirtasiye fiyatlarinin makul seviyelerde tutulmasi
ile ilgili

Satin Alma
Miidiirliigii + Idari

Isler Miidiirliigii

Universitemizde bulunan kirtasiye, Izmir Ticaret Odas1 Egitim ve Saglik Vakfi tarafindan ydnetilmekte olup, fiyat - piyasa arastirmasi yapilmis ve en uygun
fiyatlarla 6grencilerimize hizmet sunuldugu bilgisine ulasilmistir.

11. Derslik katlarinda icecek ve gida otomatlarinin
konmasi ile ilgili

Satin Alma
Miidiirligii + ldari

Isler Miidiirliigii

Mart 2019'dan itibaren idare tarafindan onaylanan noktalara ek icecek ve gida otomatlari konacaktir.

12. Fiziksel kosullarla ilgili

Biiyiik siniflarin (amfi vb.) fiziksel kosullarinin (6rnegin
mikrofon eksikligi, projektorlerin eski olmasi)
tyilestirilmesi

Rektorliik + Yapi
Isleri ve Teknik
Hizmetleri
Miidiirliigii + Bilgi
Teknolojileri
Direktorliigii

Gelen bildirimler dogrultusunda dersliklerdeki sikintilarin giderilmesi i¢in galigmalar yapilmaktadir.

Yiiksek lisans derslerinin verildigi bloklarda ders
bitiminden 6nce kapilarin kilitlenmemesi

Idari /) ler Miidiirliigii

Giivenlik ile konu detayl: olarak goriigiilerek uygulama konusunda geregi yapilacaktir.

Sigara igme alanlarinin arttirilmasi

Idari Isler Miidiirliigii

Talep alinmis, yonetim degerlendirmesi ile birlikte uygulamaya gecilebilir.

Otopark yetersizliginin giderilmesi

Idari Isler Miidiirliigii

Otopark yetersizliginidermek i¢in Balgova Belediyesi ile ortak bir ¢dziim bulunmas1 konusunda iletisime gegilecektir.

Ders saatleri iginde, {iniversite binalarinda giiriiltiiye
sebebiyet veren tadilat islemlerinin yapilmamast,

Yapt Isleri ve Teknik
Hizmetleri
Miidiirliigui

Konuyla ilgili ¢alisma saatlerinde diizenleme yapilmistir. Giiriiltiilii tadilat isleri haftasonu ya da gece yapilmaktadir.

Ana kantin ve ortak alanlarin 1giklarinin aksamlar1 ders
calisilacak sekilde agik birakilmasi

Idari Isler Miidiirliigii

Talepleriniz degerlendirmeye alinmis olup, ihtiyaciniza cevap vermeyen 1siklandirmalar konusunda giivenlik gorevlilerimiz sizlere destek verecektir. Dersler
bittikten sonra kullanilacak alanlarla ile ilgili dnceden bilgi verildigi taktirde 1siklandirma saglanacaktir.
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ILGILI IDARI
BIRIM

BIRIMLERDEN ALINAN YANITLAR

Tuvaletlerin hijyeninin saglanmasi ve malzemelerin
arttirtlmasi

Idari Isler Miidiirligii

Temizlik personeli ile bu konu goriisiilecek ve gerekli 6nlemler alinacaktir.

Asansor yetersizligine ¢6ziim iiretilmesi

Idari Isler Miidiirligii
+ Yapt Isleri ve
Teknik Hizmetleri
Miidiirliigii

Binalarin mevcut asansorleri genel bakimlar ve iyilestirmeleri periyodik olarak yapilmaktadir. Konuyla ilgili caligma yapilacaktir.

Acilmayan pencerelerden kaynakli havasiz ortama ¢6ziim
bulunmast

Idari Isler Miidiirliigii

Gerekli goriismeler yapilarak ¢6ziim bulmak iizere ¢alisma yapilacaktir. Smiflara giivenli olacak sekilde vasistas olarak agilan ek pencelerer yapilmasi
planlanmaktadir.

Haftasonu ve geceleri 1sitma sisteminin ¢aligmaya devam
etmesi

Yapt Isleri ve Teknik
Hizmetleri
Miidiirliigii + Idari
Isler Miidiirliigii

Universitemizde enerji tasarrufu igin belirli saatlerden sonra kullanim olmayan mekanlarda 1sitma yapilmamaktadir. Fakat, kullanilacak alanlarla ile ilgili nceden
bilgi verildigi taktirde 1sitma saglanmaktadir.

Stiidyolarda 6grenci dolaplarinin arttirilmasi

Idari Isler Miidiirliigti

Gerekli goriismeler yapilarak ¢6ziim bulmak iizere ¢alisma yapilacaktir.

Havalandirmanin daha etkili olmasi

Yapi Isleri ve Teknik
Hizmetleri
Miidiirliigii

Havalandirma sistemi siirekli kontrol altinda olup yasanan sorunlar hemen giderilmeye c¢aligilmaktadir. Gerekli goériismeler yapilarak ¢6ziim bulmak iizere ¢alisma
yapilacaktir.

Yurt binasinda internet hizmetinin iyilestirilmesi,

Bilgi Teknolojileri
Direktorliigii + Yurt
Muidiirliigii

Yurt binasinda kablolu internet hizmetimizle ilgili sorun talebi gelmemektedir. Gelen talepler yerinde incelenerek giderilmektedir. Kablosuz alt yapr ile ilgili
iyilestirme hususunda ¢aligmalarimiz stirmektedir.

Yurt binasinda ¢amasirhane ve mutfak hizmetleri
sunulmast

Idari [sler Miidiirliigii
+ Yurt Miidiirliigii

Camasirhane hizmeti verilmektedir, mutfak yapimi binanin yaz aymnda tadilata girmesi stirecinde degerlendirmeye alinabilecektir.

13. Aksam 18:00'den sonra kampiisiin alt kapilarinin
da acik tutulmasi

Idari Isler Miidiirliigii

Universitemiz giivenligini saglamak icin saat 18:00 sonrasinda C kap1 kapanmaktadir. Bu saat sonrasinda A ve D kapilar1 tiim gece boyunca agiktir.

14. Fahrettin Altay ve Feribot iskelesinden servis
hizmeti sunulmasi

Idari Isler Miidiirliigii

Gerekli goriismeler yapilarak ¢6ziim bulmak iizere ¢alisma yapilacaktir.

15. Geri doniisiim atiklar1 konusunda hassasiyet
gosterilmesi

Idari Isler Miidiirliigii

Sifir Atik projesi ¢ercevesinde ¢aligmalar devam etmektedir.

16. Uluslararasi iliskiler Ofisi’nin yabanci
ogrencilere daha fazla destek olmasi (oturma izni
alinmasi, 6@rencilere detayh bilgi verilmesi, form
doldurulmasi ve diger prosediirler),

Uluslararas: Iliskiler

Ofisi

Oturum izni alinmasi ve buna iliskin prosediirlerin 6grenciler tarafindan bizzat yapilmasi gerektiginden 6grenciler adina herhangi bir bagvuru yapilmasi ya da
form doldurulmasi Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin yonlendirmesi dogrultusunda miimkiin olamaktadir. Ancak, Uluslararasi Iligkiler Ofisi bu konuda 6rgencilerimize
ayrintil bilgilendirme yapmakla birlikte, sundugumuz hizmetleri gelistirmeye yonelik calismalarin genislemesine baglanmistir.

17. Laboratuvarin sarf malzemelerinin zamaninda
temin edilmesi,

Rektorliik + Satin
Alma Miidiirliigii

Laboratuvarin sarf iiriinlerinin cinsi ve temin edilebilecek ilgili noktalarm uzakligi (Ulke dis1 da olabiliyor bazan) nedeni ile temin siirelerinde gecikme
olabilmektedir. S6z konusu gecikmelerin en aza indirilmesi adina Satin Alma Midiirliigii olarak planlamalara gidilmektedir.

18. Devlet kurumlari ile olan iletisimin
giiclendirilmesi (askerlik tecil, para transferleri,
yabanci hiikiimet burslari, vb.)

Rektorliik + Genel
Sekreterlik +
Osrenci Isleri
Miidiirliig + Mali

Isler Miidiirliigii

667 sayili kanun kapsaminda Universitemizde dgrenim géren dgrencilere iliskin para aktarim sikintis1 Universitemiz kaynakli degildir. Para transferlerinin
yapilmamasindan dogan magduriyet 6grencilerimizin ders kayitlar1 da dahil olmak iizere birgok agidan olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle diger iiniversiteler bu
konuda uyarilmaktadir.
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