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1. GIRIS

izmir Ekonomi Universitesi (IEU) kurulusundan beri i¢ ve dis degerlendirme stireclerine 6nem vermistir ve
bu siireclere katilmaya 6zen gostermistir. Bu calismanin temel hedefi, IEU olarak 6grencilerimizin geribildi-
rimlerinin bir degerlendirmesini yapmakdir.

iEQ kalite calismalari kapsaminda, 6grencilerden dért farkli ydntemle geri bildirim alinmaktadir. Bu rapor
2010-2014 yillari arasini kapsayan dort yil igin 6grenci geri bildirimlerinin degerlendirmesini yapmaktadir.

Ogrenci geri bildirimlerini almak icin uygulanan ilk ydntem olan yeni mezun anketi 2010 yilindan beri uy-
gulanmaktadir. Mezuniyet durumundaki 6grenciler ilisik kesme islemlerinden 6nce gelecek planlarini al-
diklari egitim boyunca edindikleri becerileri ve program yeterliliklerini bir anketle degerlendirmektedirler.

ikinci ydntem olan dénem sonu ders degerlendirmeleri, tiniversitenin kurulusundan itibaren uygulanan bir
ogrenci geribildirim alma yontemidir. 2010 yilina kadar yalniz ders ve 6gretim elemani degerlendirmelerini
kapsayan bu anket, sonraki yillarda Bologna Esglidiim Siirecine uyumlu olarak degistirilmistir. 2010 yilin-
dan itibaren bu anketler ders ve 6gretim elemani degerlendirmelerine ek olarak dersin 6grenme ¢iktilari
ile 6grencinin bu ders i¢in harcadigi zamani Olgen is yiki ile de iliskilendirilmistir. Her 6grenci aldigi her
ders icin final sinavlarindan 6nce bu anketi doldurmaktadir.

Anketlerin is yukine iliskin 6grenci geribildirimleri, dersin 6gretim elemani tarafindan éngorilen is yiki-
nin ve dolayisiyla AKTS kredisinin gerceklesme diizeyini gdstermektedir. Dersin 6grenci degerlendirme
teknikleri ile AKTS kredisi 6grencilerden gelen degerlendirmeye gore yeniden belirlenebilmektedir. Bunun
disinda anket, 6gretim elemaninin belirledigi 6grenme ¢iktilarinin ne kadar gergeklestigine dair fikir ver-
mektedir.

Her donem sonunda 6gretim elemanlari verdikleri her bir ders igin bir ders dosyasi hazirlamaktadir. Bu
dosyada, ders anlatim plani, her bir degerlendirme 0l¢iitl icin farkli seviyelerde Ui¢ 6rnek ve cevap anah-
tarlari, ders degerlendirme anketinin ciktisi ve 6gretim elemani tarafindan doldurulan 6zdegerlendirme
formu yer almaktadir. Oz degerlendirme formunda 6gretim elemani, 6grenme ciktilarinin gerceklesme
oranini, 6grenme ciktilarini hangi faaliyetlerle gergeklestirdiklerini, nasil élgtiklerini (hangi sorunun ya da
odevin hangi 6grenme giktisina yonelik oldugunu) ve 6ngordikleri is ylkinin gerceklesme oranini deger-
lendirmektedir. Hazirlanan 6z degerlendirme dosyalari, rastgele secilen bir baska bélim 6gretim elemani
tarafindan degerlendirildikten sonra bolim kurullarinda goérusilmektedir. B6lum kurullarinda, 6zdegerlen-
dirme dosyalari araciligiyla bolim mifredatinda yer alan derslerin igerik cakismalari ve ¢ok subeli verilen
derslerin subeler arasindaki uyumu gibi pek cok konu irdelenmektedir. Programda verilen derslerin 6gren-
me ciktilari, is yukleri ile 6gretim yontem ve degerlendirme teknikleri agisindan bélim kurulu tarafindan
bu tartismalar bir rapor olarak dekanliklara sunulmaktadir.

Boliim mifredatindaki her bir dersin o boliimiin program yeterliklerine hangi diizeyde katkida bulundugu
bir program yeterlilikleri matrisi ile gosterilmektedir. Ders degerlendirme anketlerindeki 6grenme ¢ikti-
larinin gergeklesme orani ile her bir dersin program yeterliklerine katkisi arasindaki iliski program yeter-
liliklerinin gerceklesme orani hesaplanmaktadir. Dolayisiyla ders degerlendirme anketlerinden program
yeterliliklerinin gerceklesme oranina dair de bir fikir elde etmek miimkiin olmaktadir.



Ogrencilerden geri bildirim almak igin uygulanan tiglincii yéntem dénem icinde 6grencilerle yiiz yiize yapi-
lan toplantilardir. Universitenin kurulusundan beri her dénem en az bir kez olmak {izere béliim baskanlari
tarafindan bolim 6grencileriyle yapilan bu toplantilarda 6grencilerden geribildirim alinmaktadir. Her sinif
ogrencileriyle ayri ayri yapilan bu toplantilar tercihen donemin ikinci yarisinda gerceklestirilmektedir ve
ogrencilerin gerek egitim 6gretim gerekse kendilerine sunulan idari hizmetlere iliskin goéris ve onerileri
alinmaktadir. Bolim baskanlari bu toplanti sonuglarini iceren raporlarini dekanlik kanaliyla rektérliige sun-
maktadir.

Son olarak 6grenci geribildirimlerini almak icin 2010 yilinda mevcut 6grencilere kapsamli bir memnuniyet
anketi uygulanmaya baslamistir. Sonraki yillarda anketteki bazi sorularin baska anketlerde de soruldugu
dikkate alinarak memnuniyet anketinin daha ¢ok Gniversitenin sundugu idari hizmetlere iliskin sorulara
ayrilmasi kararlastirilmistir. Kisaltilan anketi her siniftan 6grenci istedigi zaman doldurabilmektedir.

Raporun geri kalaninda sirasiyla mezuniyet anketleri, ders degerlendirme anketleriile ilgili bolim raporlari
ve program vyeterlilikleri gerceklesme oranlari, b6lim 6grencileri ile yapilan donemlik toplanti raporlari ve
memnuniyet anketleri degerlendirilmektedir. Lisansusti ve MYO programlarinda 6grencilerin yeterince
geri bildirim vermemesi nedeniyle rapor 4 yillik lisans programlarini kapsamaktadir. Henliz mezun verme-
mis veya cok az mezun vermis yeni programlar da kapsam disinda birakiimistir.



2. MEZUNIYET ANKETI

Mezuniyet anketleri 2010 yilindan beri uygulanmaktadir. Tablo 1’de goriilecegi gibi 2011 yilinda 721, 2012
yilinda 1132, 2013 yilinda 966 ve 2014 yilinda 994 6grenci mezuniyet anketini doldurmustur. Bu bélimde
sirasiyla, mezunlarin gelecek planlari, tGniversite egitimleri boyunca edindikleri beceriler ve bélimden al-
diklar egitime dair memnuniyet oranlari incelenecektir.

2.1. iIEU Mezunlarinin Gelecek Planlari

iIEU mezunlarinin gelecek planlari ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar 1siginda 2010-2011 ile 2013-2014
yillari arasindaki dort yillik donemde mezunlarin yaklasik %30’unun mezuniyetlerini takip eden giinlerde
yuksek lisans yapmayi planladiklarini séyleyebiliriz. Ayni dénemdeki mezunlarin yariya yakini 6zel sektorde
calismayi disinirken yaklasik olarak %10’u ise aile ya da kendi isinde calismayi planlamaktadir. Bu siire
icinde mezun olan 6grencilerin yaklasik %5’i kamu sektoriinde ¢alismayi diisinmektedir. Bu rakamlar bize
iIEU’niin dzel sektérle basarih bir isbirligi tesis ettigini gdstermektedir.

2010-2011 ile 2013-2014 yillari arasindaki dort yillik donemde mezun olan 6grencilerin yarisi yliksek lisans
icin Tlrkiye'deki bir programa basvurmayi diisinmektedir. Tablo 1’de gorildigi gibi son dort yil icerisinde
mezun olan 6grencilerimizin yaklasik %40’inin is teklifi almis olmasi alana yonelik kaliteli ¢alisan yetistirme
hedefine basariyla ulasildigini ortaya koymaktadir.



Tablo 1. Mezuniyet anketleri (gelecek planlari)

MEZUNIYET SONRASI PLANINIZ NEDIR?

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Ogrenci Viizde Ogrenci Viizde Ogrenci Viizde Ogrenci Yiizde
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Yiiksek lisans ve doktora 276 38 388 34 280 29 321 32
Kamu sektori 33 5 57 5 48 5 52 5
Ozel sektor 327 45 538 47 518 53 453 45
Aile isi/kendi isim 64 9 105 9 75 8 84 8
Diger 21 3 44 4 45 5 84 8
TOPLAM 721 100 1132 100 966 100 994 100
LiSANSUSTU EGiTiMINiZi NEREDE ALMAK iSTIYORSUNUZ?
2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Ogrenci Viizde Ogrenci Viizde Ogrenci Viizde Ogrenci Yiizde
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Yurt digi 360 50 492 44 394 41 421 44
Tirkiye 361 50 608 56 509 53 527 56
TOPLAM 721 100 1100 100 903 94 948 100
HALIHAZIRDA BIR i§ TEKLIFi ALDINIZ MI?
2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Ogrenci Viizde Ogrenci Viizde Ogrenci Viizde Ogrenci Yiizde
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Evet 298 11 437 39 390 41 420 43
Hayir 423 59 690 61 572 59 562 57
TOPLAM 721 100 1127 100 962 100 982 100




2.2. IEU Mezunlarinin Edindikleri Beceriler Hakkindaki
Memnuniyetleri

Mezunlardan IEU’deki egitimleri boyunca edindikleri becerileri degerlendirmeleri istendiginde
ingilizce konusma ve yazma becerisinde 2010-2011 ile 2013-2014 yillari arasindaki dért yillik dé-
nemde gelisimlerine yaptiklari katkiyi degerlendirirken memnun ve ¢ok memnun olanlarin ora-
ninda %6’hk hafif ama tutarh bir dlisus gorilmektedir.

ilgili bilim dalinin kavramlarini, araglarini ve yapisini anlama becerisindeki katki ilk Gg yil %80’ler
seviyesinde olumlu degerlendirilirken, 2013-2014 yilinda memnun ve ¢cok memnun olanlarin ora-
ninda %5’lik bir diisis gozlemlenmektedir.

Son dort yil siiresince mezunlar tarafindan ikinci bir yabanci dili kullanma becerilerinden hi¢ mem-
nun olmayan ya da sadece biraz memnun olanlarin orani %5’lik bir artis géstererek % 28’e ylksel-
mis ve bu becerisinden memnun ve gok memnun olanlarin orani da %38’ler diizeyinde kalmistir.

Ogrencilerin yarisindan fazlasi is ya da ¢alisma hayatiyla ilgili bilgi ve becerileri edinme seviyele-
rinden memnun ya da gok memnun olduklarini belirtmekteyken, yeni karsilasilan durumlarda ya
da pratik sorunlarda kuram ve kavramlari uygulama becerilerinden duyulan memnuniyet dért yil
icerisinde %67’ler diizeyine ulagsmistir.

Mezunlar son dort yil icerisinde bir bilginin, arglimanin, yéntemin ya da Urliniin degeri hakkinda
yargida bulunma becerilerinden %70 dizeyinde memnun ya da ¢ok memnun olduklarini belirt-
mektedirler. 2010-2011 yil mezunlari kendi becerilerini, yeteneklerini ve glgli yanlarini anlama
becerilerinden %80 diizeyinde memnuniyet duyarken bu memnuniyet doért yil icerisinde %75’e
gerilemistir.

IEU mezunlarinin baskalariyla verimli bir bicimde birlikte calisma becerilerinden memnuniyetleri
2010-2011'de %84 olarak belirtirken dort yil igerisinde bu memnuniyetleri %5 gerileme goster-
mistir. Ote yandan kendi kendine etkin 6grenme memnuniyetleri de dért yillik zaman araliginda
%80’ler diizeyinde rapor edilmistir.

Mezunlar etik ve ahlaki degerleri anlama becerilerinden dort yillik donemde %80 ortalamayla
memnunken, toplumsal sorunlara yonelik farkindalik gelistirme ve projeler ile etkinlikler diizenle-
me/ onlara katilma becerilerinden duyduklari memnuniyet 2010-2011 egitim yilindan 2013-2014
ogretim yilina %75’den %68’e %7’lik bir dists gostermistir. Estetik bir bakis agisi gelistirme ve
bunu ifade etme becerilerinden memnun olan 6grencilerin ylzdesi de %77’den %74’e gerilemistir.
iIEU’de aldigi lisans egitiminden hig ya da kismen memnun olmayan 6grencilerin ylzdesi dort yil
icerisinde degisiklik gdstermeden %10 seviyesinde kalmisken memnun ya da ¢cok memnun olan
Ogrencilerin ylzdesi %85’den %77’ye gerilemistir. Bolimde alinan derslerin zorlugundan hig ya da
kismen memnun olmayan 6grencilerin ylzdesi %12 diizeyindeyken memnun ya da gok memnun
olan 6grencilerin ylzdesi %80’den %75’e gerilemistir.

Ankete katilan mezun sayisi dort yil igerisinde artmistir. G6z 6nlinde bulundurulmasi gereken bir
bulgu da 2013-2014 mezunlarinin degerlendirmenin neredeyse tim alanlarinda diger yillara gére
yaklasik %5 daha az memnuniyet dile getirmesidir.



2.3. Mezuniyet Anketlerinin Universite Ortalamasi

iIEU mezunlarinin bolimlerinde aldiklari egitim ile ilgili memnuniyetlerini bolim bazinda deger-
lendirmeden 6nce, Universitesi ortalamasi ile ilgili veriler sunulacaktr.

Tablo 2'de gorulecegi gibi IEU mezunlarinin akademik danismanlhktan duyduklari memnuniyet,
2010-2011 yihinda %67 iken 2013-2014 yilinda %63’e gerilemistir.

Dersler disinda 6gretim elemanlarina erisilebilirlikten duyulan memnuniyet doért yil boyunca
onemli bir degisiklik gdstermeyerek %77 dizeyinde seyretmis; 2010-2011 yilinda %77 iken, 2013-
2014 yilinda %76 olarak gergeklesmistir.

Bolumlerdeki se¢gmeli derslerin yeterliligi konusundaki memnuniyet, 2010-2011 yilinda %52 iken
2011-2012 yilinda %55’e yukselmis ancak 2013-2014 yilinda %51’e digmustar.

Alan digi segmeli derslerin yeterliligi konusundaki memnuniyet ise %45’den %51’e ylikselmistir.
Mezunlarin aldiklari degerlendirme ve geri bildirimlerden memnuniyetlerinde doért yil boyunca
bir degisiklik gozlenmemis, 2010-2011 yilinda %61, 2013-2014 yilinda %60 olarak kaydedilmistir.
IEU mezunlari arasinda 6gretimden duyulan memnuniyet dizenli bir azalma géstermis; %79’dan
%74’e dugmustur. Ayni sekilde egitimin genel kalitesinden memnuniyet diizeyinde de bir disus
gozlenmis, 2010-2011 yilinda %78 dizeyindeyken 2013-2014 yilinda %74 olmustur.

iIEU mezunlarinin boéluimlerindeki deneyimin kariyer gelistirme konusunda yaptigi katkidan ¢ok
memnun olanlarin orani dort yil boyunca %59-%61 araliginda seyretmis, 2010-2011 yilinda %59,
2013-2014 yilinda %50 olarak gergeklesmistir.

Bolumlerindeki deneyimin dislinsel gelisimlerine ¢ok dnemli katki yaptigini sdyleyenlerin orani
2010-2011 yihinda %74 iken, 2011-2012 yilinda %75’e yukselmis ancak 2013-2014 yilinda bu oran
%72'ye digmistir.

Bolumlerindeki deneyimin kisisel gelisimlerine ¢cok 6nemli katki yaptigini séyleyenlerin orani ise
%75'den %71’e dismistir. Bolimlerini bir arkadaslarina tavsiye etme konusunda istekli olanlarin
orani 2010-2011 yihinda %60 iken 2013-2014 yilinda bu oran %56’ya dismustdur.
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Dort yil icinde, IEU mezunlarinin akademik danismanliktan duy-
duklari memnuniyet, bolimlerdeki segmeli derslerin yeterliligi
konusundaki memnuniyet diismistir. IEU mezunlar arasinda
O0gretimden duyulan memnuniyet %79’dan %74’e, egitimin genel
kalitesinden memnuniyet %78'den %74’e dlismustir. Bolimlerin-
deki deneyimin dustnsel gelisimlerine gok 6nemli katki yaptigini
soyleyenlerin orani %74’den %72’ye, bélimlerindeki deneyimin
kisisel gelisimlerine gok dnemli katki yaptigini sdyleyenlerin orani
ise %75'den %71’e ve bolimlerini bir arkadaslarina tavsiye etme
konusunda istekli olanlarin orani %60’dan %56’ya dismdstdir.

Dersler disinda 6gretim elemanlarina erisilebilirlikten duyulan
memnuniyet, mezunlarin aldiklari degerlendirme ve geri bildirim-
lerden memnuniyet ve bolimlerindeki deneyimin kariyer gelistir-
me konusunda yaptigl katkidan ¢cok memnun olanlarin oraninda
dort yil boyunca 6nemli bir degisiklik gdzlenmemistir.

Dort yil icinde sadece alan disi segcmeli derslerin yeterliligi konu-
sundaki memnuniyet bir ylkselis gostermistir.



ISLETME
FAKULTES]




[SLETME FAKULTESI

Ekonomi Boliimii

Ekonomi bélimu mezunlarinin akademik danismanliktan duyduklari memnuniyet, 2010-2011 yi-
linda %43 iken 2013-2014 yilinda %68’e yikselmistir. Dersler disinda 6gretim elemanlarina eri-
silebilirlikten duyulan memnuniyet dort yil icerisinde %57’den %72’ye yukselmistir. Ayni sekilde
boélimdeki se¢meli derslerin ve alan disi segmeli derslerin yeterliligi konusundaki memnuniyet
de dort yil icinde artis gostermistir. Boliimdeki segmeli derslerin yeterliligi konusundaki memnu-
niyet, 2010-2011 yilinda %50 iken 2013-2014 yilinda %55’e, alan disi segmeli derslerin yeterliligi
konusundaki memnuniyet 2010-2011 yilinda %57 iken 2013-2014 yilinda %60'a yikselmistir. Me-
zunlarin aldiklari degerlendirme ve geri bildirimlerden memnuniyetleri, 2010-2011 yilinda %57
iken, 2012-2013 yilinda %70’e yiikselmis ancak 2013-2014 mezunlari arasinda memnuniyet %60’a
dismustir. Ayni sekilde, 6gretimden duyulan memnuniyet 2010-2011 yilinda %73 diizeyindeyken
2012-2013 yilinda %87’ye ylkselmis ancak 2013-2014 yilinda %77’ye diismustlr. Egitimin genel
kalitesinden memnuniyet dizeyinde ise ciddi bir degisiklik olmamis, 2010-2011 yilinda %77 du-
zeyindeyken 2013-2014 yilinda %75 olmustur.

Ekonomi bolimi mezunlarinin boélimlerindeki deneyimin kariyer gelistirme, distnsel ve kisisel
gelisimlerini gok ylksek diizeyde etkiledigini belirtenlerin oraninda dért yil igcinde hizh bir yikselis
gbze carpmaktadir. Kariyer gelistirmesine bolim deneyiminin ¢ok dnemli katki yaptigini sdyleyen-
lerin orani %30’dan %57’ye; dislinsel gelisimlerine bolim deneyiminin ¢cok dnemli katki yaptigi-
ni soyleyenlerin orani %53’den %80’e; kisisel gelisimlerine bolim deneyiminin ¢ok dnemli katki
yaptigini sdyleyenlerin orani ise %63’den %80’e ylkselmistir. Bolimlerini bir arkadaslarina tavsiye
etme konusunda istekli olanlarin orani 2010-2011 yilinda %37 iken 2013-2014 yilinda bu oran
%43’e yikselmistir.

Ekonomi BolimU program yeterlilikleri gerceklesme orani ortalamasi dort yil icinde duzenli bir
artig gostererek, 2010-2011 yilinda %78 iken 2013-2014 yilinda %85’e yikselmistir.

Ekonomi Bélimu mezunlarin 2013-2014 yili memnuniyet oranlari tiniversite geneli 2013-2014
vilr memnuniyet oranlari ile karsilastirildiginda (niversite ortalamasinin listinde olan alanlar
soyle siralanabilir: akademik danismanlik, béliimdeki se¢meli derslerin yeterliligi, alan disi seg-
meli derslerin yeterliligi, 6§retim ve editimin genel kalitesi. Universite ortalamasinin altinda
olan ve dikkat edilmesi gereken alan ise dersler disinda 6gretim elemanlarina erisebilirliktir.
Dedgerlendirme ve geri bildirimden duyulan memnuniyet orani (niversite ortalamasi ile ayni-
dir. Ekonomi boliimi mezunlarinin boliim deneyimlerinin diisiinsel ve kisisel gelisimlerine ¢ok
onemli katki yaptiginin séyleyenlerin orani tiniversite ortalamasinin tizerindedir ancak bélim
deneyimlerinin kariyer gelistirmelerine énemli katki yaptigini séyleyenlerin orani ve bolimleri-
ni tavsiye etme konusundaki cok istekli oldugunu séyleyenlerin orani tiniversite ortalamasinin
altinda kalmistir.
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isletme Boliimii

isletme bolimi mezunlarinin akademik danismanliktan duyduklart memnuniyet, 2010-2011 yilin-
da %64 iken, 2012-2013 yilinda %76’a yikselmis ancak 2013-2014 yilinda %65’e gerilemistir. Ders-
ler disinda 6gretim elemanlarina erisilebilirlikten duyulan memnuniyet, 2010-2011 yilinda %78
iken, 2012-2013 yilinda %86’a yikselmis ancak 2013-2014 yilinda %75’e gerilemistir. Bolimdeki
se¢meli derslerin yeterliligi konusundaki memnuniyet konusunda 6nemli bir degisiklik meydana
gelmemistir; 2010-2011 yilinda %63 iken 2013-2014 yilinda %65’e yikselmistir. Alan digi se¢meli
derslerin yeterliligi konusundaki memnuniyet %47'den %69’a ylikselmistir. Mezunlarin aldiklari
degerlendirme ve geri bildirimlerden memnuniyetleri dort yil icinde artarak %61’'den %75’e ylik-
selmistir. Ayni sekilde, 6gretimden duyulan memnuniyet, 2010-2011 yilinda %84 diizeyindeyken,
2013-2014 yilinda %88’e yiikselmistir. Egitimin genel kalitesinden memnuniyet orani, 2010-2011
yilinda %86 diizeyindeyken, 2012-2013 yilinda %90’a ylikselmis ancak 2013-2014 yilinda %82’ye
gerilemistir.

isletme bolumi mezunlarinin bolumlerindeki deneyimin kariyer gelistirme, duslinsel ve kisisel
gelisimlerini ¢ok yiksek diizeyde etkiledigini belirtenlerin oraninda dort yil igcinde bir dalgalanma
gbze carpmaktadir. Kariyer gelistirmesine boélim deneyiminin ¢ok dnemli katki yaptigini soyle-
yenlerin orani 2010-2011 yilinda %67 dlzeyindeyken, 2012-2013 yilinda %72’ye yiikselmis ancak
2013-2014 yilinda %69’a gerilemistir. Dislinsel gelisimlerine bdlim deneyiminin cok énemli katki
yaptigini sdyleyenlerin orani %75'den 2012-2013 yilinda %82’e yilkselmis, bir sonraki yil %77’e
dismuistir. Kisisel gelisimlerine bélim deneyiminin ¢ok dnemli katki yaptigini séyleyenlerin orani
ise 2010-2011 yilinda %78 diizeyindeyken, 2011-2012 yilinda %81’e ylikselmis ancak 2013-2014
yilinda %73’e gerilemistir. Bolimlerini bir arkadaglarina tavsiye etme konusunda istekli olanlarin
orani, 2010-2011 yilinda %67 iken 2013-2014 yilinda bu oran %58’e diigmstr.

isletme Bolum program yeterlilikleri gergeklesme orani ortalamasi dort yil igcinde dlzenli bir artis
gostererek %79’dan %85’e yikselmistir.

[sletme Bolimi mezunlarinin 2013-2014 yili memnuniyet oranlari iniversite geneli 2013-2014
vilr memnuniyet oranlari ile karsilastirildiginda, (niversite ortalamasinin (stinde olan alanlar
soyle siralanabilir: akademik danismanlik, béliimdeki secmeli derslerin yeterliligi, alan disi
secmeli derslerin yeterliligi, degerlendirme ve geri bildirim, dgretim ve egitimin genel kalitesi.
Universite ortalamasinin altinda olan ve dikkat edilmesi gereken tek alan ise dersler disinda
égretim elemanlarina erisebilirliktir. isletme bélimd mezunlarinin bélim deneyimlerinin kari-
yer gelistirmelerine, diistinsel ve kisisel gelisimlerine cok énemli katki yaptiginin séyleyenlerin
ve boliimlerini tavsiye etme konusundaki cok istekli oldugunu séyleyenlerin orani (niversite
ortalamasinin tzerindedir.

15



[SLETME FAKULTESI

Uluslararasi iliskiler ve AB Béliimii

Uluslararast iligkiler ve AB bélimii mezunlarinin akademik danismanliktan duyduklari memnuniyet
dort yil icinde bir dislis gostermis ve 2010-2011 yilinda %83 iken 2013-2014 yilinda %68’e gerile-
mistir. Dersler disinda 6gretim elemanlarina erisilebilirlikten duyulan memnuniyet konusunda da
dort yil icerisinde bir dislis gbzlenmis, %81'den %72'ye dlismustiir. Bolimdeki se¢cmeli derslerin
yeterliligi konusundaki memnuniyet orani %47’den %55’e yikselmistir. Alan disi segmeli derslerin
yeterliligi konusundaki memnuniyet ise 2010-2011 yilinda %45 iken bu oran 2013-2014 yilinda
%60’a yikselmistir. Mezunlarin aldiklari degerlendirme ve geri bildirimlerden memnuniyetleri,
2010-2011 yilinda %55 iken, 2012-2013 yilinda %66’ya yukselmis ancak 2013-2014 mezunlari
arasinda memnuniyet %60’a diismistiir. Ogretimden duyulan memnuniyet, %89’dan %77’ye diis-
mustir. Ayni sekilde, egitimin genel kalitesinden duyulan memnuniyet diizeyinde %91’den %75’e
dismustdr.

Uluslararast iliskiler ve AB bdliimii mezunlarinin béliimlerindeki deneyimin kariyer gelistirme, dii-
slinsel ve kisisel gelisimlerini cok yiksek diizeyde etkiledigini belirtenlerin oraninda doért yil icinde
bir dalgalanma gbze carpmaktadir. Kariyer gelistirmesine bolim deneyiminin ¢cok 6nemli katki
yaptigini sdyleyenlerin orani 2010-2011 yilinda %66 iken, 2012-2013 yilinda %71’e yikselmis an-
cak 2013-2014 yilinda bu oran %57’ye gerilemistir. Dislinsel gelisimlerine bolim deneyiminin ¢ok
onemli katki yaptigini séyleyenlerin orani %87'den %80’e diismustir. Kisisel gelisimlerine bolim
deneyiminin ¢ok 6nemli katki yaptigini sdyleyenlerin orani ise 2010-2011 yilinda %83 iken, 2012-
2013 yilinda %85’e ylkselmis ancak 2013-2014 yilinda bu oran %80’e gerilemistir. Bélimlerini bir
arkadaslarina tavsiye etme konusunda istekli olanlarin orani, 2010-2011 yilinda %66 iken 2012-
2013 yilinda %71’e ylkselmis ancak 2013-2014 yilinda bu oran %43’e gerilemistir.

Uluslararasi iliskiler ve AB Boliimi program yeterlilikleri gerceklesme orani ortalamasi dért yil bo-
yunca istikrarli olarak %83 diizeyinde seyretmistir.

Uluslararasi lliskiler ve AB Béliimii mezunlarinin 2013-2014 yili memnuniyet oranlari Giniversi-
te geneli 2013-2014 yili memnuniyet oranlari ile karsilastirildiginda (niversite ortalamasinin
lstiinde olan alanlar séyle siralanabilir: akademik danismanlik, béliimdeki secmeli derslerin
yeterliligi, alan disi secmeli derslerin yeterliligi, 6§retim ve editimin genel kalitesi. Universite
ortalamasinin altinda olan ve dikkat edilmesi gereken alan ise dersler disinda égretim ele-
manlarina erisebilirliktir. Dederlendirme ve geri bildirimden duyulan memnuniyet (niversite
ortalamasi ile aynidir. UIAB béliimii mezunlarinin béliim deneyimlerinin diisiinsel ve kisisel ge-
lisimlerine cok 6nemli katki yaptiginin séyleyenlerin orani liniversite ortalamasinin lizerindedir
ancak béliim deneyimlerinin kariyer gelistirmelerine énemli katki yaptigini séyleyenlerin orani
ve boliimlerini tavsiye etme konusundaki cok istekli oldugunu séyleyenlerin orani (niversite
ortalamasinin altinda kalmistr.
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Uluslararasi Ticaret ve Finansman Bolumu

Uluslararasi Ticaret ve Finansman bolimi mezunlarinin akademik danismanliktan duyduklari
memnuniyet dort yil icerisinde %76’dan %82’ye yiikselmistir. Dersler disinda 6gretim elemanlari-
na erisilebilirlikten duyulan memnuniyet az da olsa bir dists gostermistir; 2010-2011 yilinda %84
iken, 2012-2013 yilinda %82’ye gerilemistir. Bolimdeki segmeli derslerin yeterliligi konusundaki
memnuniyet konusunda 6nemli bir yikselis goze ¢arpmaktadir; 2010-2011 yilinda %57 iken 2013-
2014 yilinda %71’e yukselmistir. Alan disi se¢meli derslerin yeterliligi konusundaki memnuniyet
%49’dan %61’e yukselmistir. Mezunlarin aldiklari degerlendirme ve geri bildirimlerden memnu-
niyetleri dort yil icinde artarak %68'den %75’e yikselmistir. Ayni sekilde, 6gretimden duyulan
memnuniyet 2010-2011 yilinda %86 diizeyindeyken 2013-2014 yilinda %88’e ylkselmistir. Egiti-
min genel kalitesinden memnuniyet diizeyinde %81’dan %84’e bir yikselis olmustur.

Uluslararasi Ticaret ve Finansman bolima mezunlarinin bélimlerindeki deneyimin kariyer gelistir-
me, distnsel ve kisisel gelisimlerini ¢ok yliksek diizeyde etkiledigini belirtenlerin oraninda doért yil
icinde bir ylikselis meydana gelmistir. Kariyer gelistirmesine bélim deneyiminin ¢ok énemli kat-
ki yaptigini séyleyenlerin orani, 2010-2011 yilinda %60 diizeyindeyken, 2013-2014 yilinda %73’e
yukselmistir. Duslinsel gelisimlerine bolim deneyiminin ¢ok dnemli katki yaptigini sdyleyenlerin
orani %79’dan %80’e yukselmistir. Kisisel gelisimlerine bolim deneyiminin cok dnemli katki yap-
tigini sdyleyenlerin oraniise 2010-2011 yilinda %83 diizeyindeyken 2013-2014 yilinda %82’ye ge-
rilemistir. Bolimlerini bir arkadaslarina tavsiye etme konusunda istekli olanlarin orani %75’den
%78’e yukselmistir.

Uluslararasi Ticaret ve Finansman Bolimi program yeterlilikleri gergeklesme orani ortalamasi
dort yil icinde dizenli bir artis gostererek %81’den %84’e yikselmistir

Uluslararasi Ticaret ve Finansman Béliimi mezunlarinin 2013-2014 yili memnuniyet oranlari
Universite geneli 2013-2014 yili memnuniyet oranlari ile karsilastirildiginda lniversite orta-
lamasinin tsttinde olan alanlar séyle siralanabilir: akademik danismanlik, dersler disinda
ogretim elemanlarina erisebilirlik, bolimdeki secmeli derslerin yeterliligi, alan disi secmeli
derslerin yeterliligi, degerlendirme ve geri bildirim, égretim ve egitimin genel kalitesi.

UTF béliimi mezunlarinin béliim deneyimlerinin kariyer gelistirmelerine, diistinsel ve kisisel
gelisimlerine cok 6nemli katkr yaptiginin soyleyenlerin ve béliimlerini tavsiye etme konusunda-
ki cok istekli oldugunu séyleyenlerin orani liniversite ortalamasinin (zerindedir.
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[SLETME FAKULTESI

Lojistik YOnetimi Boliimu

Lojistik Yonetimi bolimi mezunlarinin akademik danismanhktan duyduklari memnuniyet 2010-
2011 yihnda %70 iken %73’e yikselmistir. Dersler disinda 6gretim elemanlarina erisilebilirlikten
duyulan memnuniyet, 2013-2014 yilinda %82’den %87’ye ylikselmistir. Bolimdeki secmeli ders-
lerin yeterliligi konusundaki memnuniyet 2010-2011 yilinda %52 iken 2013-2014 yilinda %68’e
ylkselmistir. Alan disi secmeli derslerin yeterliligi konusundaki memnuniyet %45’den %55’e yiik-
selmistir. Mezunlarin aldiklari degerlendirme ve geri bildirimlerden memnuniyetleri dort yil iginde
artarak %55’den %74’e yukselmistir. Ayni sekilde, 6gretimden duyulan memnuniyet 2010-2011
yilinda %82 diizeyindeyken, 2013-2014 yilinda %87’e ylikselmistir. Egitimin genel kalitesinden
memnuniyet ise 2010-2011 yilinda %82 diizeyindeyken, 2013-2014 yilinda %89’a ylikselmistir.
Lojistik Yonetimi bolim{ mezunlarinin bolimlerindeki deneyimin kariyer gelistirme, disinsel ve
kisisel gelisimlerini ¢ok ylksek dlizeyde etkiledigini belirtenlerin oraninda doért yil igcinde bir ylkse-
lis gbzlenmektedir. Kariyer gelistirmesine bolim deneyiminin ¢ok dnemli katki yaptigini séyleyen-
lerin orani 2010-2011 yilinda %67 dizeyindeyken, 2013-2014 yilinda %74 e ylkselmistir. Dislinsel
gelisimlerine bolim deneyiminin ¢gok dnemli katki yaptigini sdyleyenlerin orani %76’dan %82'ye
yukselmistir. Kisisel gelisimlerine bolim deneyiminin ¢ok dnemli katki yaptigini sdyleyenlerin ora-
niise 2010-2011 yihinda %82 diizeyindeyken, 2013-2014 yilinda %84’e yikselmistir. Bolimlerini
bir arkadaslarina tavsiye etme konusunda istekli olanlarin orani 2010-2011 yilinda %73’den 2013-
2014 yihinda bu oran %76’ya ylikselmistir.

Lojistik Yonetim Bolimu program yeterlilikleri gerceklesme orani ortalamasi dort yil icinde diizenli
bir artis gostererek %81'den %86’ya yikselmistir.

Lojistik Yonetimi Boliimi mezunlarinin 2013-2014 yili memnuniyet oranlari (niversite geneli
2013-2014 yili memnuniyet oranlari ile karsilastirildiginda Gniversite ortalamasinin lstiinde
olan alanlar séyle siralanabilir: akademik danismanlik, dersler disinda égretim elemanlari-
na erisebilirlik, bélimdeki segmeli derslerin yeterliligi, alan disi secmeli derslerin yeterliligi,
degerlendirme ve geri bildirim, dgretim ve egitimin genel kalitesi. Lojistik Yonetimi bolim(i
mezunlarinin béltim deneyimlerinin kariyer gelistirmelerine, diisiinsel ve kisisel gelisimlerine
cok 6nemli katki yaptiginin séyleyenlerin ve béliimlerini tavsiye etme konusundaki ¢ok istekli
oldugunu séyleyenlerin orani (niversite ortalamasinin Gzerindedir.
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isletme Fakultesi bolumlerinden mezun olanlarin 2013-2014 yili
memnuniyet oranlari Universite geneli 2013-2014 yili memnuni-
yet oranlari ile karsilastirildiginda bolim ortalamalarinin Gniver-
site ortalamasinin Ustlinde olan alanlar soyle siralanabilir: akade-
mik danismanlik, bolimdeki segmeli derslerin yeterliligi, alan digi
se¢meli derslerin yeterliligi, 6gretim ve egitimin genel kalitesi,
bolim deneyimlerinin distinsel ve kisisel gelisimlerine cok 6nemli
katki yaptiginin sdyleyenlerin orani Universite ortalamasinin altin-
da olan alan dersler disinda 6gretim elemanlarina erisebilirliktir
(isletme ve Ekonomi). Bélim deneyimlerinin kariyer gelistirmele-
rine 6nemli katki yaptigini séyleyenlerin orani ve bélimlerini tav-
siye etme konusundaki ¢ok istekli oldugunu sdyleyenlerin orani
Universite ortalamasinin altinda kalmistir (Ekonomi ve Uluslararasi
iligkiler ve AB).
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ILETISIM FAKULTESI

Halkla iliskiler ve Reklamcilik Bélimii

2010-11 6gretim yilinda 6grencilerin %70’i bolimden aldigi akademik danismanlik servisinden
memnun oldugunu belirtmis, memnuniyet orani %80’lik ortalamayi yakalayabilmistir. Akademik
danismanlik konusunda memnun olmadigini bildiren 6grencilerin dort yillik ortalamasi %10°dur.
Ogretim elemanlarinin erisilebilirligine yénelik memnuniyet ortalamasi %86’y yakalamistir. Bu
konudaki memnuniyetsizligini bildiren 6grencilerin ortalamasi %7’de kalmistir. Se¢meli derslerin
sayisina yonelik memnuniyet 2013-14 6gretim yilinda %74’k bir memnuniyet orani yakalanmis-
tir. 2013-14 mezunlarindan % 24’0 alan disi segmeli derslerin yetersizliginden sikayetci olmustur.
Alan disi segmelilere yonelik memnuniyetin dort senelik ortalamasi %65’dir. Degerlendirme ve
geri bildirim” kategorisinde memnuniyetsizlik bildiriminin ortalamasi %18’dir. Ogretim konusun-
daki memnuniyet de hafif bir dalgalanma sergilemekle birlikte cok doyurucu istatistiklere isaret
eder. Dort yilin ortalamasi %86’dir. Mezuniyet anketlerine gore, egitimin genel kalitesi konusunda
%86’lik bir ortalama yakalanmis, son donem %93’l bulmustur.

Kariyer gelistirme konusundaki memnuniyet orani %72’ye dogru artis gostermistir. Bolimde ka-
riyer gelistirme konusunda verim alamayan mezunlarin orani gitgide dismis (%14, %7 ve %6)
ve 2013-14 déneminde sifira inmistir. Mezunlarin bélimlerinin diglnsel gelisimlerine katkilariy-
la ilgili yanitlari 2011-12 donemindeki ufak bir diislis sayllmazsa surekli olarak artmistir (%81;
%72; %79 ve %85). % 2 oraninda mezun bdyle bir katkinin olmadigini beyan etmistir. Universite
egitiminin kisisel gelisimlerine katkisinin yiksek oldugunu beyan eden 6grencilerin oraninda bir
dalgalanma gozlenmistir: 6grencilerin %88’i, %80’i, %75’i ve %89’u aldiklari egitimin kisisel geli-
simlerinde Ust dizey rol oynadigini beyan etmistir. Ortalama %3 oraninda mezun bu katkiyi yad-
simistir. Mezun 6grencilerin bélimlerini bagkalarina tavsiye etme konusundaki egilimleri -2012-
13’teki ufak dislis sayllmazsa- artis gostermistir. Yillara gore bakildiginda sirayla %56; %70; %67
ve %72’lik oranlarda bolimi tavsiye edebileceklerini beyan etmislerdir. Ortalama %12 oraninda
ogrenci tavsiye etmeyecegini bildirmistir.

Bolimiin program yeterliklerine gelince 2010-11 6gretim yilinda program yeterliklerinin gergek-
lesme oranlarinin ortalamasi %77 iken 2013-14 6gretim yilinda yikselise gecmis ve %90’lik orta-
lama degeri yakalamistir.

Halkla lliskiler Boliimii mezunlarinin 2013-14 yili memnuniyet oranlari ayni yilin tiniversite ge-
nel ortalamasiyla karsilastirildiginda bitin alanlarda (niversite ortalamasinin (stiinde oldu-
gu gorilmdstir. Bélim deneyimleri konusunda da bu bélimiin kaydettigi memnuniyet orani
Universite ortalamasinin dstiinde ¢ikmistir.

21



ILETISIM FAKULTESI

Medya ve iletisim Béliimii

Mezunlar, bolimlerinden aldiklari akademik danismanlik konusunda ortalama olarak %70 mem-
nuniyet bildirmistir. Akademik danismanliktan memnun olmadigini bildiren 6grencilerin orani da
% 22’'den %12’ye dismistir. Ogretim elemanlarina erisimden memnuniyet bildirenlerin orani
ortalama %78'dir. Memnun olmadigini beyan eden 6grencilerin sayisi %16 ile %7 arasinda de-
gismekte ve dlsls gostermektedir. Secmeli derslerin yeterligi konusundaki memnuniyet orani
%57'de seyretmekte, hafif bir dists de gorilmektedir. 2010-12’de %59 olan memnuniyet orani
son donemde %53’e gerilemistir. Secmeli derslerin yetersizliginden sikayetci olan grup son iki do-
nemde % 28’de sabitlenmistir. Bu alandaki memnuniyetsizlik de genel bir diislse isaret etmek-
tedir. Alan disi secmeli derslerin sayisi konusunda memnun olmadigini ifade eden 6grencilerin
2010-11 doéneminde %81 olarak tespit edilen memnuniyet orani sonraki donemlerde %62, %52
ve %63 olarak tespit edilmistir. Bu konuda olumsuz geribildirim veren 6grencilerin ortalama orani
%16 gibi daha iyimser bir miktara tekabul eder. 2013-14 dénemindeki ylkselis sayllmazsa 6gre-
tim konusundaki memnuniyet orani diistis gostermekle birlikte dort yilin memnuniyet ortalamasi
%79’dur. Anketlerin yapilmaya baslandigli 2010-11 6gretim yilinda mezunlarin %94’U 6gretimden
cok memnun oldugunu beyan ederken sonraki yillarda bu oran sirayla %75, %68 ve %78’e gerile-
mistir. Ogretimden memnun olmayanlarin 2012-13 déneminde %13’ken diger yillarda %3 ve %8
arasinda seyretmistir. Dort yilin memnuniyet ortalamasi %77’dir. 2010-11 6gretim yilinda mezun-
larin %901 6gretimden ¢cok memnun oldugunu beyan etmis, sonraki yillarda bu oran %70’lere
gerilemistir. Ogretimin genel kalitesinden memnun olmayanlarin orani 2012-13 dénemine kadar
%10’larda seyrederken 2013-14 déneminde %5’e gerilemistir.

Mezun 6grencilerin bolimdeki egitimlerinin kariyer gelistirme konusundaki memnuniyetleri %53
ile %63 arasinda sayilarda seyretmektedir. Kariyer gelistirme konusunda bolimi yetersiz goren
ogrenci sayisinda ise yillara gore % 2 ile % 28 arasinda degisen dramatik artis ve dislsler gozlen-
mistir. Mezun 6grencilerin ortalama olarak %76’s1 bolimlerinin dislinsel gelisime bilylk oOl¢lide
katkisi oldugunu beyan etmistir. Boyle bir katkinin s6z konusu olmadigini diistinen 6grenci ylizdesi
%6 ile %0 arasinda degismistir. Mezun 6grenciler bolimlerinin kisisel gelisimlerine olan katkisini
%73 ile %84 arasinda degisen oranlarda ifade etmislerdir. Aldiklari egitimin kisisel gelisimlerine
katkisi bulunmadigini diisinen mezunlarin orani %3 ile %6 arasinda degismekte, yillara gore de
disls gostermektedir. Mezun 6grencilerin bolimlerini baskalarina tavsiye etme konusundaki egi-
limleri dort yil iginde dalgalanma gostermis, arkadaslarina bolimlerini kesinlikle tavsiye edecegini
ifade eden 6grencilerin ortalamasi %57’ye tekabil etmektedir. %3 ile % 24 arasinda degisen oran-
larda mezun bolimi tanidiklarina tavsiye etmeyecegini ifade etmistir.Bolimin program ciktilar
konusundaki memnuniyet basarisi ise dort yilda %70’lik ortalamadan %90’a ¢cikmistr.

Medya ve lletisim Béliimii mezun anketlerine bakildi§inda mezunlardan sadladidr memnuniyet
oranlari bélimdin Gniversite genelindeki ortalamalara nazaran yiksek bulunmustur. Anketin
bitiin sorularinda béltimtin ortalamalari Gniversite ortalamalarini yakalamistr.
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iletisim Fakiltesi mezunlarinin 2013-14 yili memnuniyet oranlari
ayni yilin Gniversite genel ortalamasiyla karsilastirildiginda bitiin
alanlarda Universite ortalamasinin Gstlinde oldugu gorilmustr.
Boliim deneyimleri konusunda da bu bolimiin kaydettigi memnu-
niyet orani Universite ortalamasinin Ustlinde ¢ikmistir.
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MUHENDISLIK VE BILGISAYAR BILIMLERI FAKULTESI

Yazilim Miihendisligi Bolimiu

Yazilim Mihendisligi mezunlarinin, akademik danismanlik konusundaki memnuniyet dagiliminda
%67'den %55’e diisme kaydedilmistir. Memnuniyetle ters orantili sekilde de memnuniyetsizlik bil-
dirimleri %15’ten % 22’ye ylikselme seyretmistir. Mezun 6grencilerin 6gretim elemanlarina erise-
bilirlik konusundaki memnuniyetleri %91'den %66'ya istikrarl bir disis gostermistir. Ancak bu ko-
nuda memnun olmayan mezunlarin orani %6 ile %11 arasindadir. Secmeli derslerin yeterliginden
memnun oldugunu ifade eden 6grencilerin orani %33 ile %36 arasinda degismektedir. Bu konuda
memnuniyetsizlik ifade etmis 6grencilerin orani da %41 ile %57 arasinda diislis gostermistir. Alan
disi secmeli derslerin yeterliligi konusundaki memnuniyet ylizdeleri yikselis gbéstermekte, oranlar
%33 ile %51 arasinda dagilmaktadir. Alan disi secmeli derslerin miktarindan memnun olmadigini
ifade eden mezunlarin oranlari %45’ten % 2’ye diismustiir. Degerlendirme ve geri bildirim konu-
sunda memnun oldugunu bildiren mezunlarin orani yillara gore dalgalanma gostermis, %65 ile
%45 arasinda seyretmistir. Memnun olmadigini ifade eden mezunlarin sayisinda diislis gozlenmis
ve oranlar %32 ile %11 arasinda degisim gdstermistir. Ogretim konusunda memnuniyet bildiren
mezunlarin oraninda %68’le %80 arasinda dalgalanma gozlenmistir. Memnun olmadigini bildiren
mezunlarin %3 ile %17 arasinda dalgalanma sergilemis, son donemde disls gostermistir. Egiti-
min genel kalitesi hakkinda memnuniyetini belirtmis mezunlarin oranlar %68 ile %79 arasinda
dalgalanma sergilemistir. %3 ile %17 arasinda degisen oranda mezun da egitimin genel kalitesin-
den memnun kalmadiklarini bildirmistir. Memnun olmama bildirimi 2013-14 egitim yilinda %3’e
inmistir.

Kariyer gelistirme konusunda %52 ile %66 arasinda degisen oranlarda memnuniyet bildirimi ol-
mus, yillar icinde dalgalanma gostermistir. Kariyer gelisimini hi¢c edinmedigini belirten mezunla-
rin orani yillar icinde anlaml bir sekilde diismus, %15'ten %3’e gerilemistir. Bolimdeki egitimin
dislinsel gelisimlerine bir hayli katkisi oldugunu disiinen mezunlarin orani yillar icinde %85’ten
%58’e dlismustir. Egitimin dislinsel gelisime katkisinin olmadigini belirten mezunlarin orani %0
ile %10 arasindadir ve ortalama olarak %3,5’a tekabil eder. Bolimlerinin kisisel gelisimlerine kat-
kisini yiiksek derecede degerlendiren mezunlarin orani %73’ten %61’e inmistir. Boyle bir katkinin
gerceklesmedigini beyan eden mezunlarin orani 2013-14’te %0 olarak tespit edilmistir (ortalama
%6,5). Mezun oOgrencilerin bolimlerini baskalarina tavsiye etme konusundaki egilimleri %44 ile
%70 arasinda degismis ve disls gostermistir. Tavsiye etmeyecegini ifade eden mezunlarin orani
son donemde dislise gecmis, ortalama olarak %14’ bulmustur. Yazim Mihendisligi Bolimiinin
program ciktilari gerceklesme orani ilk donemdeki %75’lik ortalamadan %66’ya gerilemistir.

Yazilim Miihendisligi Bélimi mezunlarinin memnuniyet ortalamalarinin (niversite ortalama-
lariyla kiyaslandidinda genel ortalamanin altinda kalan alanlar su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
Akademik danismanlik, dersler disinda égretim elemanlarina erisebilirlik, bélim secmeli ders-
lerin yeterliligi, alan disi secmeli derslerin yeterliligi, dederlendirme ve geri bildirim. Ogretim
ve egitimin genel kalitesi konusunda konularinda mezunlarin gorisleri (niversite ortalamasi-
nin lstine ¢cikabilmistir. Bélimdiin kariyer gelistirme, diistinsel gelisim, kisisel gelisim ve béli-
mti baskalarina tavsiye etme konusundaki istekliligi konusunda da (niversite ortalamasinin
altinda kaldigi gériilmektedir.
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MUHENDISLIK VE BILGISAYAR BILIMLERI FAKULTESI

Bilgisayar Miihendisligi Bolimii

Bolumde aldigi akademik danismanliktan memnun kaldigini bildiren mezunlarin ortalamasi %72
ile %68 arasinda degismekte, hafif diisiis goriilmektedir. Ote yandan memnun kalmadigini ifade
eden mezunlarin orani % 20°’den %9’a diizenli bir sekilde diismUstir. Dersler disinda 6gretim ele-
manlarina erisebilirlik konusunda mezun memnuniyeti %89 ile %74 arasinda dalgalanmaktadir.
Memnun olmadigini ifade eden mezunlarin orani % 2 ile %10 arasinda dalgalanmistir. B6limdeki
secmeli derslerin yeterliligine yonelik memnuniyet %42 ile %58 arasinda dalgalanmakta, mem-
nun olmadigini ifade eden mezunlarin orani da %40’lardan %30’lara inmistir. Alan disi secmeli
derslerin yeterliligine iliskin 6grenci memnuniyeti %40 ile %66 arasinda seyretmis ve genel bir
ylkselis sergilemistir. Alan disi secmelilerin yetersizligini beyan eden mezunlarin orani 2011-12
doneminde %54 iken sonraki donemlerde %18’e diisls sergilemistir. Degerlendirme ve geri bildi-
rim yillara gore %50 ile %62 arasinda degisen istikrarh bir dagilim sergilemistir. Memnun olmayan-
larin orani %14 ile %32 arasinda dalgalanma gdstermistir. Ogretim konusundaki memnuniyet de
hafif bir dalgalanma sergilemektedir. Memnuniyet yiizdeleri sirasiyla %80, %74, %85 ve %63’tlir
ve bir disls goriilmektedir. Memnun olmadigini beyan eden mezunlarin yizdesi de %6 ile %12
arasinda tespit edilmis, yillara gore dalgalanma gozlenmistir. Egitimin genel kalitesi %66 ile %82
arasinda dalgalanma gostermekte, son donemde duisiis gortlmektedir. Memnun kalmadigini be-
yan eden mezunlarin orani %8'den %18’e dogru dizenli sekilde artmistir.

Oranlari %47 ile %63 arasinda degisen mezun, kariyer gelistirme konusunda memnuniyetini bil-
dirmistir ancak son dénemde diislis s6z konusudur. Memnun olmadigini beyan eden mezunlarin
orani %10 ile %13 arasinda degismektedir. Distinsel gelisim hakkinda memnuniyet bildiren me-
zunlarin orani %78’den %61’e diizenli bir diisis sergilemektedir. Memnun olmadigini ifade eden-
lerin orani 55 ile %10 arasinda dalgalanmistir. Kisisel gelisim hakkinda memnuniyet bildirenlerin
orani %63 ile %71 arasinda dalgalanma ve disls sergilemektedir. Memnun olmayanlarin orani
%7 ile %8 arasinda degismektedir. Mezun 6grencilerin bolimlerini baskalarina tavsiye etme ko-
nusundaki egilimleri %45 ile %66 arasinda bir dalgalanma ve disis sergilemektedir. Orani %10 ile
% 24 arasinda degisen mezun da bolimi kimseye tavsiye etmeyecegini beyan etmistir. Program
yeterlikleri konusunda ortalamalara bakildiginda ilk donemdeki %69’luk ortalamanin son dénem-
de %64’e distugi gorilmektedir.

Bilgisayar Miihendisligi bélimd mezunlarinin memnuniyet ortalamalarina tniversite genel
ortalamasi tizerinden bakildiginda dersler disinda 6gretim elemanlarina erisebilirlik ve alan
disi secmeli derslerin yeterliligi haricinde tniversite ortalamasini yakalayamadigi gérilmek-
tedir. Ogrencilerin kariyer gelistirme, diisiinsel gelisim, kisisel gelisim ve bélimii tavsiye etme
konusunda da bildirdikleri memnuniyet oranlari lniversite ortalamasinin altindadir.
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Endiistri Sistemleri Miuhendisligi Bolumiu

Bsolumden aldigi akademik danismanlik servisinden memnun oldugunu belirten mezunlarin orani
%58 ile %74 arasinda dalgalanma gostermistir. Memnun olmadigini beyan eden 6grencilerin ora-
ni da %13 ile % 25 arasinda degismekte, son donemde % 21’lik bir artis sergilemektedir. Dersler
disinda 6gretim elemanlarina erisebilirlik konusunda en biylk oranda memnuniyet gosterdigi
alanlardan biri olarak %83 ile %91 arasinda yikselis gostermektedir. Bu konudaki memnuniyet-
sizligini bildiren 6grencilerin ortalamasi %6’da kalmistir. Bolimdeki secmeli derslerin sayisina yo-
nelik memnuniyet %63’ten %45’e bir diisls sergilemistir. Bu konuda memnuniyetsizligini bildiren
ogrencilerin orani da yillara gore %30’dan %48’e ylikselmistir. Alan disi se¢cmeli derslerin yeterliligi
konusunda 6grenci memnuniyeti %40’tan %51’e dogru bir yiikselis seyretmistir. Memnun olma-
digini ileten 6grencilerin orani % 24 ile %51 arasinda dalgalanma sergiler. Degerlendirme ve geri
bildirim konusunda mezunlarin memnuniyetlerinde %63 ile %70 arasinda tutarl bir seyir goz-
lemlenir. Memnuniyetsizlik bildirimi % 20 ile %15 arasinda seyreder. Ogretim konusundaki mem-
nuniyet %81 ile %88 arasinda tutarli oranlar gostermekte. Memnuniyetsizlik degerlendirmesi de
yillara gére %4 ile %14 arasinda dalgalanma gosterir. Mezuniyet anketlerine gore, egitimin genel
kalitesi konusundaki memnuniyet %82 ile %89 arasinda tutarl bir dagilim gosterir. Memnuniyet-
sizlik orani %7-%9 arasinda seyretmektedir.

Ogrencilerin bolumlerinin kariyer gelisimi konusundaki katkisini takdir etme orani yillara gére %67
ile %74 arasinda birbirine yakin bir dagilim sergilemektedir. B6limde kariyer gelistirme konusun-
da verim alamayan mezunlarin orani % 2’den %9’a dogru bir artis sergilemistir. Mezunlari bélim-
lerinin distnsel gelisimlerine katkilariyla ilgili yanitlari %75’le %81 arasinda birbirine yakin ylizde-
ler sergilemistir. Bu konuda boliimin katkisi olmadigini diisiinen mezun orani % 2 ile %6 arasinda
dalgalanan oranlara tekabiil etmektedir. Universite egitiminin kisisel gelisimlerine katkisinin yiik-
sek oldugunu beyan eden 6grencilerin oraninda birbirine yakin (%74’le %79 arasi) oranlar goralir.
Katkida bulunmadigini ifade eden mezunlarin orani %4 ile %7 arasinda yikselis gostermektedir.
Mezun 6grencilerin bélimlerini baskalarina tavsiye etme konusundaki egilimleri de %72 ile %78
arasinda yakin oranlara isaret eder. Tavsiye etme konusunda olumsuz sonug bildiren mezunlarin
orani %4 ile %14 arasinda ve yikselistedir.

Program yeterlikleri konusunda mezunlarin verdigi geri bildirime gore ilk donemde program ye-
terlilikleri gerceklesme ortalamasi %76 iken, son donemde bu oran %78’e yiikselmistir.

Endustri Sistemleri Miihendisligi Bélimu mezunlarinin memnuniyetleri, tiniversite genel
ortalamasiyla kiyaslandi§inda bélimdeki segmeli derslerin yeterligi konusunda bir diisme
gortilmektedir. Alan disi secmeli derslerin yeterliligi ve degerlendirme ve geri bildirim alanla-
rinda ise (niversite ortalamasiyla basa bas bir durum séz konusudur. Diger alanlarin hepsinde
boliimin memnuniyet performansi (niversite ortalamalarinin tstiindedir.
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Mihendislik ve Bilgisayar Bilimleri Fakiltesi bolimlerinden Yazi-
m Mihendisligi ve Bilgisayar Mhendisligi bélimlerinden mezun
olanlarin memnuniyet ortalamalarinin Universite ortalamalariyla
kiyaslandiginda genel ortalamanin altinda kalan alanlar su sekilde
ortaya ¢cikmaktadir: Akademik danismanlik, dersler disinda 6gre-
tim elemanlarina erisebilirlik, bolim seg¢meli derslerin yeterliligi,
alan disi segmeli derslerin yeterliligi, degerlendirme ve geri bildi-
rim. Bolimun kariyer gelistirme, disinsel gelisim, kisisel gelisim
ve bolimui baskalarina tavsiye etme konusundaki istekliligi konu-
sunda da Universite ortalamasinin altinda kaldigi gérilmektedir.

Ogretim ve egitimin genel kalitesi (Yazillm Mihendisligi), konu-
sunda konularinda mezunlarin gérusleri Universite ortalamasinin
Ustline c¢ikabilmistir. Endistri Sistemleri Muhendisligi Bolimu me-
zunlarinin memnuniyet orani bélimdeki segcmeli derslerin yeter-
ligi disindaki tiim alanlarda Universite ortalamalarinin tGstlindedir.
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FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Matematik Boliimi

Matematik bolimid mezunlarinin akademik danismanliktan duyduklart memnuniyet artarak 2013-
2014 yilinda %70’e yikselmistir. Dersler disinda 6gretim elemanlarina erisilebilirlikten duyulan
memnuniyet dort yil icerisinde carpici bir artis gstererek %95’e ulasmistir. Ote yandan bélimde-
ki secmeli derslerin ve alan disi secmeli derslerin sayisi Matematik bolimd mezunlari tarafindan
yetersiz gorilmektedir. Bu iki alandaki memnuniyet % 26’lara kadar diismis ve zaman icerisinde
de anlamli olarak diizelmemistir. 2013-2014 mezunlari bolim ici ders sayisindan %35, alan disi
secmeli ders sayisindan ise %30 oraninda memnuniyet rapor etmektedirler. Mezunlarin aldikla-
ri degerlendirme ve geri bildirimlerden memnuniyetleri de 2011-2012 yilindaki diisiise ragmen
2013-2014 mezunlari arasinda %75 diizeyine yikselmistir. Ogretimden duyulan memnuniyet
2010-2011 yilinda %53 dlizeyindeyken dort yil sonra %90’a ulasmistir. Egitimin genel kalitesinden
memnuniyet ise dort yil 6nce sadece % 20 diizeyindeyken, 2013-2014 yilinda %90’a ulasmistr.

Bslumdeki deneyimlerinin kariyer gelistirme becerilerini olumlu etkiledigini sdyleyen mezunlarin
orani dort yil siiresince %33’ten %65’e ulasirken distinsel gelisimlerinin olumlu etkilendigini soy-
leyen mezunlarin orani %53’ten %90'a, kisisel gelisim becerilerinin gelisiminden memnun olan
mezunlarin oraniise %47’den %85’e ylikselmistir. 2010-2011 yili Matematik bolimd mezunlarinin
%40"1 boltimlerini bir arkadaslarina tavsiye etmekte iken 2013-2014 mezunlarinin %55’i bu tavsi-
yede bulunmaya istekli olduklarini belirtmislerdir.

Matematik bolimi mezunlarinin bélimlerinin yapisina ve kendi gelisimlerine dair degerlendir-
melerindeki olumlu degisim program yeterliliklerinde de gézlemlenmektedir. Matematik bolim{
mezunlari dort yillik stire icerisinde program yeterliliklerinin % 20 ile %40 arasinda degisen ylizde-
lerle gerceklestigini ifade etmistir. 2013-2014 yili mezunlarinin program yeterliliklerinin gercekles-
me oranlari %70 ile %90 arasinda degismektedir.

Matematik bélimu mezunlarinin 2013-2014 yili memnuniyet oranlari lniversite geneli 2013-
2014 yil memnuniyet oranlari ile karsilastirildiginda bir¢cok alanda liniversite ortalamasinin
usttinde oldugu gortilmdisttir. Ancak boliimdeki se¢meli derslerin yeterliligi, alan disi segmeli
derslerin yeterliligi (iniversite ortalamasinin altindadir. Matematik mezunlarinin bélim dene-
vimlerinin kariyer gelistirmelerine, diisiinsel ve kisisel gelisimlerine cok 6nemli katki yaptiginin
soyleyenlerin orani yine lniversite ortalamasinin (zerindedir.
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Psikoloji Bolumu

Psikoloji bolimd mezunlarinin aldiklari danismanliktan memnuniyetleri dort yil icerisinde nere-
deyse % 20 azalmistir. 2013-2014 yili mezunlari arasinda aldiklari akademik danismanhktan kis-
men memnun olan ve memnun olanlarin orani %68’dir. Dersler disinda 6gretim elemanlarina
erisilebilirlik ise %88'den %83’e gerilemistir. B6lim ici ve alan disi segcmeli derslerin yeterliligi Psi-
koloji Bolim{ icin de bir problem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mezunlarin %65’i 2010-2011 yilinda
bolim ici se¢meli derslerin yeterliliginden memnunken doért yil sonra bu oran %32’ye dismustur.
Alan disi dersler icin ise %56 olan memnuniyet %45’e gerilemistir. 2010-2011 yili mezunlari al-
diklari degerlendirme ve geri bildirimden %84 oraninda memnunken 2011-2012 yilindan itiba-
ren memnuniyet %60’lar dizeyine gerilemistir. 2010-2011 yilinda mezunlarin %91’i 6gretimden
memnunken, bu dizey dort yil icerisinde %80’e gerilemis; 2010-2011 yilinda egitimin genel kalite-
sinden duyulan memnuniyet %98 diizeyindeyken dort yil icerisinde gerileyerek 2013-2014 yilinda
%79’a dlismustdr.

Bsolumdeki deneyimlerinin kariyer gelistirme becerilerini olumlu etkiledigini sdyleyen mezunlarin
sayisinda da dort yil icerisinde dlislis gozlemlenmistir. 2010-2011 yil mezunlari icin bu oran %88
iken, 2013-2014 mezunlariicin %71’e dismustir. Disinsel gelisim icin dort yillik sirede %93’ten
%82'ye, kisisel gelisim icin ise %93'ten %85’e azalan bir mezuniyet dizeyi rapor edilmistir. Me-
zunlarin Psikoloji boliimini arkadaslarina tavsiye etme oranlariise 2011-2012'de %86’dan %68’e,
2012-2013'de %50’ye gerilemis, 2013-2014 yilinda ise tekrar %67’ye ylikselmistir.

Psikoloji Bolimi{’niin program yeterliliklerinin kazanimina bakildiginda 2010-2011 yilinda mezun-
lar program yeterliliklerinin %88 ila %98 arasinda degisen bir aralikta oldukca ya da ¢ok kazandik-
larini belirtirken bu ylizdelik araligi 2011-2012 yilinda %65 ile %80, 2012-2013 yilinda %59 ile %83,
2013-2014 yilinda %78 ile %84 araliginda degismektedir.

Psikoloji Bélimd mezunlarinin 2013-2014 yill memnuniyet oranlari, (niversite geneli 2013-
2014 yil memnuniyet oranlari ile karsilastirildiginda bircok alanda tiniversite ortalamasinin
isttinde oldugu gértilmiisttir. Ancak béliimdeki secmeli derslerin yeterliligi, alan dist se¢meli
derslerin yeterliligi tiniversite ortalamasinin altindadir. Psikoloji mezunlarinin bélim deneyim-
lerinin kariyer gelistirmelerine, disiinsel ve kisisel gelisimlerine cok 6nemli katki yaptiginin
séyleyenlerin ve bélimlerini tavsiye etme konusundaki ¢ok istekli oldugunu séyleyenlerin orani
yine (niversite ortalamasinin tzerindedir.
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FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Miitercim Terciimanlik Bolimi

Mditercim Tercimanlik bolimd mezunlarinin akademik danismanliktan duyduklari memnuni-
yet 2012-2013 yilinda %60’a diismekle birlikte bir yil sonra tekrar %65’e yiikselmistir. Ogretim
elemanlarina ders disinda ulasabilmekten memnuniyet dort yil icerisinde hafif dalgalanmalara
ragmen ortalama %80’ler diizeyindedir. BlUim ici ve alan disi secmeli derslerinin yeterliligi, Fen
Edebiyat Fakiltesinin diger bolimlerinde de oldugu gibi memnuniyetin distk oldugu bir alandir.
2011-2012 yilindaki hafif yikselise ragmen boliim ici secmeli derslerin yeterliliginden memnun
olanlarin ortalamasi %60 iken, alan disi secmeli derslerden memnun olanlarin ortalamasi %58dir.
Degerlendirme ve geri bildirim almaktan duyulan memnuniyet dort yil icerisinde bir ¢can egrisi
cizerek 2013-2014 yilinda %74 dlizeyine inmistir. Benzer bir 6riintl 6gretim memnuniyeti ve egi-
timin genel kalitesi icin de gdzlenmektedir. Ogretim memnuniyeti 2010-2011 yilinda %81 iken
takip eden iki yil icerisinde %90’lara ulasip, son yilda da %74’e gerilemistir. Egitim memnuniyeti
ise %78’le baslayarak iki yil boyunca %95’e ulasmis sonra tekrar %78 diizeyine gerilemistir.

Bsolumdeki deneyimlerinin kariyer gelistirme becerilerini olumlu etkiledigini sdyleyen mezunlarin
sayisi 2013-2014 yilinda ilk g yila gore %10’luk bir diistisle %61’e gerilemistir. Mitercim Terci-
manlik 6grencileri bélimdeki deneyimlerinin dislinsel gelisimlerine katkisindan oldukca ve cok
memnun olanlarin doért yillik ortalamasi %72, kisisel gelisimlerinden oldukca ya da ¢cok memnun
olanlarin dort yillik ortalamasi %74’tir. Mezunlarin Mitercim Tercimanlik bolimuni arkadasla-
rina tavsiye etme oranlari ufak bir dalgalanmayla cok degismeden ortalama %65 diizeyinde kal-
mistr.

Mditercim Terciimanlhk Bolimd’'nin program yeterliliklerinin kazanimina bakildiginda 2010-2011
yihinda mezunlar program yeterliliklerinin %87 ila %68 arasinda degisen bir aralikta oldukca ya da
cok kazandiklarini belirtirken, bu ylzdelik araligi 2011-2012 yilinda %94 ile %74, 2012-2013 yilin-
da %80 ile %65, 2013-2014 yilinda %74 ile %61 araliginda degismektedir.

Miatercim Terciimanlik Boliimi mezunlarinin 2013-2014 yili memnuniyet oranlari, tniversite
geneli 2013-2014 yili memnuniyet oranlari ile karsilastirildiginda tim alanlarda tniversite or-
talamasinin Usttinde oldugu gorilmustir. 2013-2014 egitim yili Mitercim Terciimaniik Béli-
mu mezunlarinin bélim deneyimlerinin kariyer gelistirmelerine yaptiklarini disindtikleri katki
ve boliimlerini tavsiye etme oranlari tiniversite ortalamasinin lizerindeyken diistinsel ve kisisel
gelisimlerine dair degerlendirmeleri (iniversite ortalamasinin altindadir.
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Fen Edebiyat Fakiiltesi bolimlerinden mezun olanlarin 2013-2014
yll memnuniyet oranlari tiniversite geneli 2013-2014 yili memnu-
niyet oranlari ile karsilastirildiginda birgok alanda Gniversite orta-
lamasinin Gstiinde oldugu gorilmustir. Bolim deneyimlerinin ka-
riyer gelistirmelerine, dislinsel ve kisisel gelisimlerine ¢ok 6nemli
katki yaptiginin sdyleyenlerin orani yine Universite ortalamasinin
Uzerindedir. (Matematik, Psikoloji)

Ancak bolimdeki se¢meli derslerin yeterliligi, alan disi segmeli
derslerin yeterliligi Gniversite ortalamasinin altindadir (Matema-
tik, Psikoloji). Bolim deneyimlerinin dislinsel ve kisisel gelisim-
lerine dair degerlendirmeleri (iniversite ortalamasinin altindadir
(Mtercim Tercimanhk Bolim{).
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GUZEL SANATLAR VE TASARIM FAKULTESI

Moda Tasarimi Bolimii

Mezuniyet anketinin ilk boliminde (Akademik danismanlik, 6gretim elemanlarina erisilebilirlik,
vb. konularda) memnuniyetin ilk yillarda daha yiksek, anketin son yilinda (2013-14) daha disuk
oldugu gozlenmektedir. Ancak anketin ikinci bolimiinde (kariyer gelistirme, distnsel gelisim, ki-
sisel gelisim, arkadaslara tavsiye etme) genelde bir iyilesme egilimi oldugu gorilmektedir. Bu iki
farkli sonuc oldukea celiskilidir. Program yeterlilikleri kisminda ise herhangi énemli bir degisim
goriilmemektedir; veriler dalgalanmaktadir.

Genel olarak bakildiginda boélim 6grencilerinin 6gretim, egitimin genel kalitesi ve 6gretim ele-
manlarina erisilebilirlik alanlarinda memnun olduklari, bélim ve alan disi secmeli dersler konu-
sunda ise bazi memnuniyetsizlikleri oldugu soylenebilir.

Moda Tasarim Bélimi memnuniyet ortalamalari tiniversite genel ortalamalari ile karsilasti-
rildiginda 6gretim, egitim, 6gretim elemanlarina erisilebilirlik konularinda tniversite ortala-
masini gectigi gérilmektedir. Béltim se¢meli dersleri ve alan disi secmeli dersler konusundaki
memnuniyet (iniversite ortalamasinin biraz altinda kalmistir. Ogrencilerin kariyer gelistirme,
diistinsel gelisim, kisisel gelisim ve bélimu tavsiye etme konusunda bildirdikleri memnuniyet
oranlari lniversite ortalamasinin olduk¢a tstiindedir.
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GUZEL SANATLAR VE TASARIM FAKULTESI

Endiistriyel Tasarim Boliimii

Bu bolimle ilgili mezuniyet anketinin ilk béliminde genel olarak memnuniyette bir diisme goz-
lenmektedir. Kismen memnun ve memnun olanlarin orani anketin ilk yilinda %67-%85 araligindan
%40-%75 dizeylerine diismustir. Anketin ikinci kisminda verilerde dalgalanma gozlenmektedir.
Program yeterliliklerinde Endustriyel Tasarim Bolimid mezunlari 2011-12 akademik yilinda daha
yiksek memnuniyet ifade etmisler (%77-%94) ancak bu memnuniyet son vyillara dogru genelde
%60’ degerlere diismustdr.

Genel olarak dersler disinda 6gretim elemanlarina erisilebilirlik konusunda memnuniyet yiiksek
goriinmekle birlikte 6zellikle degerlendirme ve geri bildirim ve secmeli dersler konularinda mem-
nuniyet orani distktir.

Endustriyel Tasarim Bélimid memnuniyet ortalamalari tiniversite genel ortalamalari ile karsi-
lastirildiginda, son yillardaki memnuniyetin (niversite ortalamasinin altinda kaldigi gézlenmis-
tir.
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icmimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii

Anketin ilk kismi ile ilgili bazi konularda memnuniyette disiis oldugu soylenebilir ancak genelde
verilerde bir dalgalanma gozlenmektedir. Ancak anketin ikinci boliminde daha net olarak 2011-
12 akademik yilinda daha yiksek bir memnuniyetten (%81-%94) daha diisiik memnuniyete (%61-
%76) dogru bir gidis oldugu soylenebilir. Ayni sekilde program vyeterliliklerinin de 2011-12 aka-
demik yilinda genelde %80’li degerlerden son yillarda genelde %70’li degerlere dogru bir diisis
oldugu saptanmistr.

Genel olarak 6gretim, egitimin genel kalitesi ve dersler disinda 6gretim elemanlarina erisilebilirlik
konularinda bélim dgrencilerinin memnun oldugu séylenebilir. Ote yandan alan disi secmeli ders-
ler konusunda memnun olanlarin orani goreceli olarak diisiik (%50’ler dolayinda) kalmaktadir.

lemimarlik ve Cevre Tasarimi Bélimi memnuniyet ortalamalari iniversite genel ortalamalari
ile karsilastirildiginda, égretim elemanlarina erisilebilirlik konusundaki memnuniyetin genel
ortalamanin dstiinde oldugu, diger konulardaki memnuniyetin tiniversite ortalamasinin biraz
altinda kaldi§i gbzlenmektedir.
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GUZEL SANATLAR VE TASARIM FAKULTESI

Mimarhk Bolimu

Anketin Bolim Degerlendirmesi kisminda genelde 2010-11 akademik yilindan son yila dek belir-
gin bir disus oldugu soylenebilir; %58-%89 degerlerinden %44-%73 degerlerine dogru bir disls
yasanmistir. Anketin ikinci kisminda verilerde dalgalanma oldugu soylenebilir. Program yeterlilik-
leri genel olarak 2011-12 akademik yilinda %80’li memnuniyet diizeylerinden son yillarda %60’li
memnuniyetlere dismastur.

Genel olarak veriler incelendiginde, bolim 6grencilerinin 6gretim elemanlarina erisim ve disiin-
sel gelisim konularinda memnun olduklari, diger alanlarda 6zellikle alan disi segcmeli dersler, de-
gerlendirme ve geri bildirim ve bolimiin baskalarina tavsiye edilmesi konularinda oldukca fazla
memnuniyetsizlik ifade edildigi gortlmektedir.

Mimarlik Béliimi 6grencilerinin memnuniyet ortalamalari (niversite genel ortalamalari ile
karsilastirildiginda, son yillardaki memnuniyetin (iniversite ortalamasinin altinda kaldi§i géz-
lenmistir.
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Gorsel iletisim Tasarimi Béliimii

Bu bolimle ilgili mezunlarin degerlendirmelerinde bazi konularda iyilesme olsa da genelde bir
dalgalanma oldugu soylenebilir. 2011-12 akademik yilinda kismen memnun ve memnun olanlarin
orani %60-%92 degerlerinde iken son yilda bu degerler %54-84 araliginda degismektedir. Anketin
ikinci kisminda 2011-12 akademik yilinda kismen memnun ve memnun olanlarin orani %72-%92
iken son yillarda bu oran %54-%69 degerlerine diismustir. Program yeterlilikleri kisminda ise yine
memnuniyette bir dalgalanma oldugu gbézlenmektedir, dolayisiyla net olarak iyilesme veya koti-
lesmeden sbz edilemez.

Genel olarak veriler incelendiginde 6gretim elemanlarina erisim konusunda memnuniyetin yiiksek
oldugu, akademik danismanlik, kariyer gelistirme ve bolimin baskasina tavsiye edilmesi konu-
sunda memnuniyetin goreceli olarak distk oldugu séylenebilir.

Gérsel lletisim Tasarimi Béliimi memnuniyet ortalamalari Giniversite genel ortalamalari ile
karsilastirildiginda, 6gretim elemanlarina erisilebilirlik, boliim se¢meli dersleri ve alan disi
secmeli derslerin yeterliligi konusundaki memnuniyetin genel ortalamanin Ulistiinde oldudgu be-
lirlenmistir. Akademik danismanlik, kariyer gelistirme ve béliimiin baskasina tavsiye edilmesi
konularinda memnuniyetin (niversite ortalamasina gére diistik oldugu séylenebilir.

39



40

Guzel Sanatlar ve Tasarim Fakultesi Moda Tasarim Bolumi mem-
nuniyet ortalamalari Universite genel ortalamalari ile karsilas-
tirildiginda o6gretim, egitim, 6gretim elemanlarina erisilebilirlik
konularinda Universite ortalamasini gecgtigi gérilmektedir. BoIGm
secmeli dersleri ve alan disi se¢meli dersler konusundaki memnu-
niyet Gniversite ortalamasinin biraz altinda kalmistir. Ogrencilerin
kariyer gelistirme, diislinsel gelisim, kisisel gelisim ve bolim tav-
siye etme konusunda bildirdikleri memnuniyet oranlari Universite
ortalamasinin oldukga Ustliindedir.

Gorsel iletisim Tasarimi Béliimi memnuniyet ortalamalari tiniversi-
te genel ortalamalari ile karsilastirildiginda, 6gretim elemanlarina
erisilebilirlik, bolim se¢meli dersleri ve alan disi se¢meli derslerin
yeterliligi konusundaki memnuniyetin genel ortalamanin Ustiinde
oldugu belirlenmistir. Akademik danismanlik, kariyer gelistirme ve
bolimin baskasina tavsiye edilmesi konularinda memnuniyetin
Universite ortalamasina gore disuk oldugu soylenebilir.

igmimarlik ve Cevre Tasarimi Bolimi memnuniyet ortalamalari
Universite genel ortalamalari ile karsilastirildiginda, 6gretim ele-
manlarina erisilebilirlik konusundaki memnuniyetin genel ortala-
manin Ustlinde oldugu, diger konulardaki memnuniyetin Gniversi-
te ortalamasinin biraz altinda kaldigi gbzlenmektedir. EndUstriyel
Tasarim ve Mimarlik Bolimu 6grencilerinin memnuniyet ortala-
malari Universite genel ortalamalari ile karsilastirildiginda, son
yillardaki memnuniyetin Universite ortalamasinin altinda kaldigi
gozlenmistir.



3.DERS DEGERLENDIRME

ANKETLERI

3.1. Ders Dosyalari ile ilgili B6liim Kurulu Raporlari

Fakultelertarafindanhazirlananders degerlendirme anketraporlarisekizdonemiginincelendiginde
yillar icinde benzer ifadelerin kullanildigi ve ders degerlendirme anketlerinin sonucuna dair
kisith bilginin bulundugu goérilmustir. 2010 yilindan beri diizenli olarak hazirlanan bu raporlar
incelendiginde bolim derslerinin 6grenme giktilarina, is yiklerine ve 6gretme yontemlerine iliskin
asagidaki genel sonuclar ortaya cikmaktadir.

Ogrenme Ciktilari

Ogrenme ciktilarinin belirlenen 5-8 araligi disinda yazildigi tespit edilen derslerde en az bes en
fazla sekiz olacak sekilde yeniden yazilmasi kararlastiriimistir.

Cogu fakiiltede (isletme, iletisim, FEF, MBBF) 6grenme ciktilarinin gerceklesme 6lciitii olarak
4 esigi belirlenmis, Universite genelinde 6grenme ciktilarinin bu esige gére biiyik dlciide
gerceklestigi gbzlemlenmistir.

Ote yandan ozellikle ilk iki yilda (2010-2011 ve 2011-2012) ¢ok subeli derslerin 6grenme
ciktilarinin gerceklesme oraninda subeler arasinda dnemli farkhiliklar oldugu ifade edilmis,
bu farkhligin nedenlerinden biri olarak 6gretim elemanlari arasindaki koordinasyonsuzluk
belirtilmistir. C6ziim olarak ise ¢ok subeli dersleri veren 6gretim elemanlari arasinda koordi-
nasyonun artiriimasi geregi ifade edilmistir. Sonraki dénemlerde koordinatorlerin gabasi ile
subeler arasindaki farkliliklarin giderildigi belirtilmistir.

Ogrenme ciktilarinin gerceklesme oraninin dortten dusiik olmasi durumunda 6nerilen yontem-
lerden biri ders igeriginin gézden gecirilmesidir. Ogrenme ciktilarinin daha iyi kavranmasina
yonelik olarak ek 6dev vermek gibi yeni yontemlerin kullaniimasi 6nerilmektedir. Bunun ise
yaramamasi durumunda 6grenme ciktilarinin ve dersin iceriginin degistirilmesi yoninde karar
alinmistir. Bazi fakilteler (isletme ve GSTF) bu énlemler neticesinde dgrenme ciktilarinin
gerceklesme oranlarinin yillar iginde yiikseldigini belirtmistir.
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s yiikii

ilk yillarda is yiks ile AKTS arasinda dengesizlik gorulen derslerinin is yiklerinin AKTSyi
karsilayacak sekilde yeniden belirlenerek zamanla daha dengeli bir is yiki dagilimi saglanmistir.
Ders 68renme ciktilarinda oldugu gibi dersin toplam is yliki konusunda da bazi bélimler
gerceklesme esigi belirleme yoluna gitmistir (6ngorilen ile 6grenci geribildirimindeki orta-
lama arasindaki farkin 40 saat olmasi ya da % 20 ve Ustil sapmasi gibi).

Ozellikle ilk yillarda Gniversite genelinde, 6gretim elemaninin 6ngoérdigi is yiku ile 68rencinin
bildirdigi ortalama is yik{ degerleri arasinda dnemli bir fark oldugu gézlemlenmektedir. GSTF
hari¢ tim fakultelerde genellikle 6gretim elemanlarinin 6ngordigl is yuki gerceklesen is
yukinin oldukga lizerindedir. Bazi fakiiltelerde fark az olmakla beraber 6zellikle ilk iki yilda
fark dikkate degerdir. GSTF’de ise tersine bir durum s6z konusudur. Ogrencilerin belirttigi or-
talama is yuki ongorilenden oldukga fazladir; bu durum 6zellikle stiidyo derslerinde gozlen-
mektedir. Bazi bolimlerde is ylki sapmalari dort yil boyunca degismezken, ¢cogu bolim son
iki yilda bu farkin kapandigini ifade etmistir.

is yuku sapmalarina iliskin bolimlerin ortak gézlemi, basarisiz olan (FF ve FD) veya ortalama
notla gecen (CC ve civari) 6grencilerin ylksek is ylki belirtirken, cok basarili (AA) 6grencilerin
daha az is yuku belirttigi yonlindedir.

is yikiine dair sapmalarin neden kaynaklandigi, neredeyse her bélimun arastirdigi bir sorun-
dur. Oyleki bazi bélimler (isletme Béliimii) 6grencilerle bir toplanti yaparak bu farkin neden-
lerinin arastirilmasina karar vermistir.

En 6nemli nedenlerin basinda ‘sinif disi ders ¢alisma’ basligi altinda belirlenen is yikiiniin so-
run yarattig ifade edilmektedir. Bazi bolimler 6grencinin bu bashigi yanlis algiladigini, digerleri
ise 6grencinin sinif disinda ¢calismadigini belirtmektedir. ikinci neden olarak 6grencilerin anket
degerlendirmelerini saglikli yapmamasi ifade edilmektedir.

Buna gore Oongorlilen-gerceklesen is yikl arasindaki farkin azaltilmasi igin bolimler, cesitli
degerlendirme yontemlerini (6dev, proje, vs.) ders planlarina eklemeyi tercih etmektedir.
Ozellikle bu yéntemler sinif disi ders ¢alisma yerine konulmaktadir. Farkin tekrar etmesi duru-
munda ¢ogu fakulteler dersin is ylikini (dersin AKTS kredisini degistirmeden, uygun aralikta)
azaltma yoluna gitmektedir. Az sayida bolim ise is ylku farki gozlemledikleri derslerin icerigini,
is yakind uygun hale getirecek sekilde degisiklige gitme yolunu se¢cmektedir. Bu bolimler
AKTS degisikligi gerekliligini de dikkate almaktadir.

isytkl farkinin ikinci 6nemli nedeni olan 68rencilerin anketlere gereken dnemi vermemesi ko-
nusunda ise bazi bolimlerde (6rnegin isletme Fakiiltesi) bu konuda bir farkindalik yaratilmasi
gerektigi belirtilmistir. Bolimler, 6zellikle abartili is yikleri belirtilen derslerde, donem icinde
ogrencilerin anketlerin 6nemi konusunda bilgilendirilmelerini kararlastirmistir. Bu konuda 6zel
¢aba harcayan bolimler, bir sonraki raporlarinda sorunun giderildigini ifade etmislerdir.

Yari zamanl 6gretim elemanlarinin 6z degerlendirme formlarini doldurma konusunda her zaman
hassas davranmadigi ifade edilmistir. B6limler bu sorunun ¢6zim igin ders degerlendirme sire-
cine yari zamanli 6gretim elemanlarinin katiliminin da katki saglayacagi gorisini belirtmistir.

Yukaridaki degerlendirmeler lisans programlari icindir. Yiksek lisans programlarina kayith olan
ogrencilerin genel olarak degerlendirme formlarini doldurmamalari nedeniyle bu program-
lara iliskin analiz saglhkl olmayacaktir. Bununla beraber az sayidaki geri bildirimlere gore yliksek
lisans derslerinin 6grenme ¢iktilari blyiik 6lclide gerceklesmis olup is yikleri 6gretim elemaninin
ongordugl degerlere yakindir.
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3.2.Program Yeterlilikleri Ger¢ceklesme Orani

iEU blnyesinde yer alan tim akademik programlar icin program yeterlilikleri belirlenmistir. Prog-
ram yeterlilikleri o programdan mezun olacak bireylerin sahip olmalari gereken ortak ozellikleri
ve bilgi seviyelerini belirtmektedir. Program yeterlilikleri 6grenciler tarafindan her donem sonun-
da elde ettikleri kazanimlara gore degerlendirilmektedir. Program vyeterliliklerinin gergeklesme
oranlari Universitemizin tim akademik programlari icin hesaplanmis ve gerceklesme oranlari tim
fakilteler ve yuksekokullar icin degerlendirilmistir.

Her bir program icin basari oranlari hesaplanirken, o programin 6gretim planinda yer alan tim
dersler dikkate alinmis ve derslere kayitlanan tim bélim 6grencilerinin derslerin 6grenme ¢iktila-
rina dair doldurduklari donemsel anket verilerinin, dersi veren 6gretim Uyesinin ders ve program
yeterlilikleri matrisinde belirledigi katki dlizeyi dikkate alinarak agirlikli ortalamalari hesaplanarak
elde edilmistir. Fakiltelere ait basari oranlari hesaplanirken, o fakilte blinyesinde bulunan tim
programlarin basari oranlarinin aritmetik ortalamasi alinmis ve tGniversite geneli icin de tim fakil-
te ve yuksekokullarin basari oranlarinin aritmetik ortalamasi hesaplanmistir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi, Universite geneli icin program yeterliliklerinin gerceklesme oranlari son
dort yil (2010-2011 Gliz ve 2014-2015 Giz dénemleri dahil) incelendiginde, bir artis oldugu goz-
lenmektedir. 2010-2011 Gz doneminde program yeterliliklerinin gerceklesme orani %82 iken bu
oranin 2014-2015 Guz doneminde %85’e yukseldigi gézlenmistir. Yillar icindeki artis ¢ok yuksek
olmamakla birlikte artisin dizenli bir sekilde olmasi, bu artis ve iyilesmenin sirekliliginin bir gos-
tergesidir. Gergeklesme oranlarinin hesaplandigi 9 dénem iginde en yiiksek gerceklesme orani
%85 ile 2013-2014 Guz doneminde, en dusik gerceklesme orani ise %80 ile 2010-2011 Bahar
doneminde gozlenmistir.

Program yeterliklerinin fakilte ve yliksekokul temelli incelenmesinde de benzer sonuglar elde
edilmis, incelenen 9 donem boyunca tim akademik birimlerde iyilesme ve oranlarda yikselme
gozlenmistir.
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Tablo 3. Program ciktilarinin genel degerlendirmesi ile ilgili tablo
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BOLUM 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
MATEMATIK 81 81 82 83
PSIKOLOJi 81 80 84 85
MUTERCIM TERCUMANLIK 84 86 83 84
EKONOMI 78 83 84 85
ISLETME 79 84 85 85
UIAB 83 82 84 83
ITF 81 84 84 84
LOGMAN 81 83 84 86
HALKLA iLiSKILER 79 84 85 87
MEDYA VE iLETiSiM 83 83 83 84
MODA TASARIMI 84 85 88 87
END.TAS. 82 84 86 82
iC MIMARLIK VE GEVRE TASARIMI 82 83 83 82
MIMARLIK 81 82 82 83
GORSEL ILETiSiM 81 83 85 84
YAZILIM 81 82 82 85
BILGISAYAR 81 80 81 84
ENDUSTRI SiS. MUHENDISLIGI 80 80 84 85
GENEL ORTALAMA 81 83 84 84



4.BOLUM OGRENCILERIYLE
YAPILAN TOPLANTILAR

Bslum Baskanlari bolim 6grencileri ile her sinifla ayri ayri olmak lizere her donem toplantilar
yapmakta ve bu toplantilarin sonuglarini bir rapor halinde dekanliklara sunmakta ve Dekanlar
bu raporlari Rektorlige iletilmektedir. Raporlar rektorlik tarafindan incelenmekte ve gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Bslum ogrencileri ile yapilan toplantilarda birden fazla bélim ve fakiltede tekrarlanan noktalar
akademik, idari, alt yapi ve diger kategorilerine ayristirilarak asagida maddelenmistir:

Akademik

e Ik iki yil teorik dersler yogunken, alan ve uygulamaya yonelik derslerin azligi ve uygulamanin
yetersiz olmasi;

e GED dersleri kapsaminda 1. siniflar ve 4. siniflarin ayni secmeli dersleri almak durumunda
kalmalarinin egitimi olumsuz etkilemesi ve GED havuzlarinda yetersiz sayida ders oldugu icin
belli dersleri secmek zorunda kalmalari;

e Zorunlu YOK ve GED dersleri yerine alan derslerinin sayisinin arttirilmasi;

e Derslere 6grenci katiminin saglanmasi ve ilgi cekici hale getirilmesi;

¢ ingilizce konusunda kendilerini yetersiz hissetmeleri;

e Yari zamanli gérevlendirilen hocalarin derslerinden fazla verim alinmamasi;

e 2.Yabanci dil derslerinin zorunlu degil, secmeli olmasi;

Idari

e Kayit zamaninda idari personel ve OASIS sistemi ile sorunlar yasanmasi;

® Arasinav haftasinin sisteme entegre edilmesi;

e Secmeli ders kayitlarinda ya sayinin yetersiz olmasi ya da kontenjanin hemen dolmasi nedeni
ile istenilen derslere kayit olunamamasi;

e (Ogretim planlari ve kurallarinin sik sik degismesi ve bunun Gzerlerinde olumsuz etki yaratmasi;

Alt Yapi

e Siniflarin isiklandirilmasi ve sik sik havalandiriimasi;
e Temizligin daha sik denetlenmesi;
e Sinav donemlerinde kapilarin kilitlenmemesi;

45



e Universite yasaminin olmazsa olmazi olan sportif ve kiltirel etkinliklerin arttiriimasi;
e Daha segenekli ve daha ekonomik yemek imkanin sunulmasi;

e Kutiphanenin ¢alismaya imkan saglayacak sekilde daha uzun saatler agik kalmasi;

e Kutiphanedeki glriltlinin 6nlenmesi;

Diger
e Akademisyen ve 6grenci iletisimin istenilen diizeyde olmamasi ve sosyal etkinlikler diizenle-

nerek iletisimin artirilmasi;
e Mezun olduklarinda “Ben ne olacagim?” endisesi tasimalari

Ayrica, fakilte ve bolimlere 6zgl olarak belirlenen noktalar asagida 6zetlenmistir:

GSTF'de se¢meli derslerde kontenjan sayisinin kisith olmasi ve stiidyo dersleri ile pek ¢ok dersin
cakismasi nedeniyle istenilen derslerin secilememesi &nemli bir sorun olarak iletilmistir. Ogretim
Uyesi kadrosunun genisletilmesi gerektigi ve farkli derslerde ayri 6gretim liyesinin ders vermesinin
farkl yaklasim, yontem ve tekniklerin gozlenmesini engelledigi ve teknik bilgiye sahip (6rnegin
ses, goriintl yonetimi vb.) 6gretim gorevlilerinin de takviyesine ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir.
Cok oturumlu derslerin icerik, 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin standart olmamasi; teori
ve uygulama arasindaki dengenin iyi kurulamamasi; 6zellikle teorik derslerde kavramlarin ¢ok iyi
anlasilmadan uygulamaya gecilmesinin 6grenmeyi olumsuz etkiledigi belirtilmistir. GSTF binasinin
imza sistemi yerine kamera sistemine dayali olarak kullaniimasi 6nerilmistir.

Hukuk Fakultesinde, kitUphanede faydalanilabilecek hukuk kaynaklarinin yetersiz oldugu be-
lirtilerek se¢cmeli derslerin arttiriimasi ve 6zellikle “Spor Hukuku ve Saglik Hukuku” derslerinin
acilmasi dnerilmistir. Ayrica, derslerin Tiirkce — ingilizce karisik islenmesinin karmasa yarattig da
vurgulanmistir.

Mihendislik Fakultesinde, laboratuvarlarin daha etkili kullanilmasi gerektigi belirtiimis ve
miufredatin sik degismesi ve ara sinavlarin ¢akismasi glindeme getirilmistir. 3 ve 4. Sinif 6grencileri
arasinda staj yardimi ve kismi streli ¢calismalarin ders yikiinden sayilmasina yonelik talepleri dik-
kat cekmistir.

Fen Edebiyat Fakiiltesinde, 6grenciler gelecek kaygilarini dile getirerek se¢meli ders sayisinin yeter-
siz oldugunu; 2+1 sistemi yliziinden ¢akisma ve bos glinlin olmamasi gibi sorunlarin yasandigini;
psikoloji alan derslerinin sayisinin akreditasyon ve mesleki/bilimsel yeterlikler konusunda ciddi
tehdit olusturacak diizeyde azalmis olmasini glindeme getirmislerdir. CAP bakimindan imkanlarin
kisitli olmasindan yakinan 6grenciler, Erasmus anlasma sayisinin artirilmasi, Erasmus’taki denklik
sorunlarini dile getirmislerdir.

iletisim Fakiltesi 6grencileri, stidyolardaki teknolojik malzemelerin eksikligini ve var olan malze-
melerin ise giincellenmesi gerektigini belirtmislerdir. Ogretim kadrosunun teorik egitimde basarili
oldugu ancak teknik bilgiye haiz disaridan gelecek 6gretim kadrosuna da ihtiya¢ bulundugu dile
getirilmis ve bazi yari zamanli 6gretim Uyeleri ile ilgili sikayetler belirtilmistir.

isletme Fakultesi 6grencileri, segmeli derslerin sayica az olmasindan, derslerin 2+1 seklinde
programlanmasindan, final programinin ge¢ aciklanmasindan, CAP 6grencileri kontenjan sorunu
nedeniyle almalari gereken bazi dersleri alamadiklarindan sikayet etmislerdir. Tim 6grenciler der-
slerin yapilmadigi bir sinav haftasi olmasinin basarilarini artiracagini belirttiler. Ders degerlendirme
anketleri hakkinda geribildirim istediklerini séylediler.
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5.MEMNUNIYET ANKETI

Ogrencilerimizin Universitemize dair farkl konularla ilgili fikirlerini 6lgmeyi hedefleyen Memnuniyet Anket-
leri, tim sene boyunca OASIS sistemi Gzerinden girise aciktir ve sinif farki olmaksizin tiim 6grencilerimize

“ o u

yoneliktir . Ogrenciler kendilerine sunulan akademik ve idari hizmetleri “hic memnun degilim“, “az mem-
nunum”, “orta diizeyde memnunum”, “oldukca memnunum” , “tamamen memnunum”seceneklerinden
birini isaretleyerek degerlendirmektedir. Ogrencilerin cevaplari 1 “hic memnun degilim” ve 5 “tamamen

memnunum” olmak Uzere kantatif hale getirilerek degerlendirilmistir.

Memnuniyet anketini dolduran 6grenci sayisi yillar icinde _gzalma gostermistir. 2011 yilinda 1317, 2012
yihinda 733, 2013 yilinda 657 6grenci anketi doldurmustur. Oniimuzdeki yillarda 600-700 civarinda 6gren-
cinin bu anketleri doldurmasini bekliyoruz. Anket sonuglarinin yillik ortalamalari 2011 yilinda 3,2, 2012
yilinda 3,4, 2013 yilinda 3,3 olarak gerceklesmistir.

Buna gore 2011-2012-2013 yillari genel ortalamalari karsilastirildiginda 2012 senesinde bir iyilesme, ardin-
dan sinirli da olsa bir diislis tespit edilmistir .

Anket kapsaminda 6grenciler tarafindan degerlendirilen tiim kategorilerin yillik ortalamalari EK 1’de goste-
rilmistir. Bu bélimde ortalamasi en diisiik ve en yiiksek 10 kategori degerlendirilmektedir.

Ortalamasi en diisiik 10 kategori:

Ortalamasi en diisiik 10 kategori incelendiginde Universitemizin idari faaliyet alanindaki konularin éne
¢iktigi dikkat cekmektedir. KampUs, kampis hizmetleri, bazi ders uygulamalari ve idari konularda yenileme
ve gliclendirilme yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistr.

Universitenin idari noktalarda &zellikle kayit dénemlerinde dgrenci islerinin dgrencilere rehberlik etmesi,
herhangi bir sorunun ¢6zim{ icin Gniversitenin sagladigi destek,

Kampds icinde ise; internet olanaklari ve hizi, genel olarak asansorlerin isleyisi, Gniversitedeki kafe ve res-
toranlar, Universite kampistnn (agik alan, ders disi alan, gece kullanimi vb.) yeterlik diizeyi,

Sosyal konularda; spor aktivitelerinin yetersizligi,

Ders sistemi icin ise; derslerin diizenlenmesi (sayisi, donemlere dagilim, haftalik ders saati), mevcut sinav
sistemi, secmeli ders cesitliligi gibi konularda ortalama degerlerin altinda bir sonuc ciktigi tespit edilmistir.
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Tablo 4. Memnuniyet anketlerinde kategorilere gére dagilim (a)

2011 2012 2013 ORTALAMA
DERS KAYIT DONEMINDE OGR iSL YARDIMI 2,75 3,08 2,78 2,87
KAMPUS 2,66 3,03 2,94 2,88
INTERNET 2,65 3,08 3,10 2,94
ASANSORLER 2,76 3,10 2,98 2,94
SPOR AKTIVITELERI 2,86 3,06 2,93 2,95
KAFE RESTORANLAR 2,81 3,01 3,06 2,96
SORUN ¢OZUMUNDE UNIVERSITENIN DESTEGI 2,92 3,19 2,98 3,03
MEVCUT SINAV SISTEMI 2,87 3,19 3,07 3,04
SECMELI DERS CESITLILIGI 2,86 3,24 3,04 3,05
DERSLERIN DUZENLENMESI 3,04 3,21 2,91 3,06

Ortalamasi en yliksek 10 kategori:

Ortalamasi en yliksek on kategoriye baktigimizda, agirlikli olarak akademik yeterlilik ve yetkinlikler

dikkati gekmektedir. Ancak UGniversitenin temizlik hizmetindeki memnuniyet 6éne ¢cikmistir.

Ozellikle akademik yetkinlikler, 6gretim tyelerine ulasilabilirlik, 6gretim Gyelerinin 6gretme bece-
rileri gibi akademisyenlere yonelik olumlu yorumlar vurgulanmistir.

Ayrica, yabanci dil hazirhk sinifinda verilen egitimin diizeyinden, ikinci dil olanaklarindan, 6grenci-
lerin egitim aldiklari alanla ilgili Universitenin verdigi egitimden de memnuniyet yiiksek orandadir.

Katiphane hizmeti ve derslerde teknolojik destekten yararlanma da 6grencilerimizin memnuniye-

tinin yuksek oldugu alanlardir.

Tablo 5. Memnuniyet anketlerinde kategorilere gére dagilim (b)

2011 2012 2013 ORTALAMA

TEMIZLIK 3,84 4,01 3,94 3,93
OGRETIM UYELERI YETKINLIK 3,62 3,75 3,66 3,68
IKINCIi DIL OLANAKLARI 3,62 3,69 3,67 3,66
OERETIM UYELER| ULASILABILIRLIK 3,60 3,75 3,62 3,66
KUTUOPHANE 3,51 3,76 3,69 3,66
YABANCI OGRENCILERE SAGLANAN OLANAKLAR 3,54 3,73 3,62 3,63
OGRETIM UYELERI OGRETME BECERILERI 3,51 3,72 3,63 3,62
GENEL OLARAK YABANCI DiL HAZIRLIK SINIFINDA

VERILEN EGITIMIN DUZEYi 3,43 3,66 3,62 3,57
UNIVERSITENIN KENDi ALANIYLA iLGiLi VERDIGi

EGITIMDEN MEMNUNIYET 348 3,67 3,54 3,36
DERSLERDE TEKNOLOJIK DESTEKTEN YARARLANMA 3,46 3,68 3,54 3,56
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Sonug olarak;

Ogrencilerimizin degerlendirmelerine gore zayif ve glicli yanlarimizin tespit edildigi bu anketler-
den idari ve fiziksel alanlardaki bazi alanlarda distk 6grenci memnuniyeti, akademik yeterlilik ve
yetkinlikler ile temizlik hizmetine dair memnuniyetin ise yliksek oldugu tespit edilmistir.

Bu tespit 1s1gInda yeniden yapilandiriimasi, degistirilmesi, yenilenmesi gereken yanlarimizin stra-
tejik kararlar dogrultusunda yonetimin denetiminde; idari ve akademik kadrolarla birlikte en kisa
zamanda hayata gecirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bu anketlerin yapilabilmesi ve gliven olusturmasi agisindan bu faaliyetlerin olabildigince seffaflikla
ortaya konulmasi, sikayet, talep ve 6nerilenin dikkate alindiginin vurgulanmasi gerekmektedir. Bu
hem uzun vadede giiveni hem de aidiyeti saglayacak dnemli bir unsurdur.
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6.GENEL DEGERLENDIRME

Mezuniyet anketleri ve ders degerlendirme dosyalari genel olarak 6grencilerin akademik konulara
iliskin geri bildirim saglamaktadir.

Dort yil iginde, IEU mezunlarinin %70’in tGzerinde memnun olduklari alanlar soyle siralanabilir:

e Dersler disinda 6gretim elemanlarina erisilebilirlik
e  Ogretim

e Egitimin genel kalitesi

e Dusunsel gelisim

e Kisisel gelisim

Ders degerlendirme anketlerinde 6grenme ciktilarinin tiim dersler icin ylksek diizeyde kazanildigi
gorilmektedir. Ogretim elemaninin 6ngérdigi is yiikii ve gerceklesen is yiikii arasinda yiiksek
fark oldugunda bu farkin sonraki yillarda giderilmesi icin 6nlemler alinmaktadir.

Her bir ders icin 6grenme ¢iktilarinin yiksek diizeyde kazanilmasi program yeterlilikleri gercekles-
me oranini da yukseltmistir.

Bolum o6grencileri ile yapilan toplantilar ve memnuniyet anketleri sadece akademik konulara ilis-
kin degil, idari hizmetler ve teknik altyapiya dair geri bildirim saglamaktadir. Bu anketlerde 6g-
rencilerin sosyallesecegi alanlarin ve spor tesislerinin yetersizliginin, 6grenci kulliplerine sunulan
imkanlarin azalmasinin, teknolojik altyapi eksikliklerinin 6grenci memnuniyetini olumsuz yonde
etkiledigi tespit edilmistir.
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Ek 1. Kategorilere gére yillik ortalamalarin dagilimi

2011 2012 2013 ORTALAMA
DERSLIK 3,39 3,65 3,42 3,49
LABORATUAR 3,29 3,54 3,33 3,39
ATOLYE 3,29 3,51 3,35 3,39
KAMPUS 2,66 3,03 2,94 2,88
ASANSORLER 2,76 3,10 2,98 2,94
TEMIZLIK 3,84 4,01 3,94 3,93
LAPTOP 3,15 3,06 3,08 3,10
INTERNET 2,65 3,08 3,10 2,94
HELP DESK, BASKI OFISi 3,32 3,43 3,41 3,39
KAFE RESTORANTLAR 2,81 3,01 3,06 2,96
KULUP AKTIVITELERI 2,97 3,22 3,10 3,10
SPOR AKTIVITELERI 2,86 3,06 2,93 2,95
BILIMSEL AKADEMIiK KONFERANS PANEL 3,23 3,54 3,38 3,39
CEVIRIMICI KAYIT SISTEMI 3,11 3,43 3,14 3,23
SECMELI DERS CESITLILIGi 2,86 3,24 3,04 3,05
DERSLERIN DUZENLENMESi 3,04 3,21 2,91 3,06
DERS KAYITLARINDA AKADEMISYENLERIN SORUN COZMESi 3,43 3,58 3,33 3,45
DERS KAYIT DONEMINDE OGR iSL YARDIMI 2,75 3,08 2,78 2,87
SORUN ¢OZUMUNDE UNIVERSITENIN DESTEGi 2,92 3,19 2,98 3,03
PSIKOLOJIK DANISMAN DESTEGI 3,15 3,30 3,21 3,22
SAGLIK HIZMETININ KALITESI 3,08 3,38 3,33 3,26
SAGLIK PERSONELININ YETKINLIGi 3,07 3,39 3,34 3,27
MOBILYA VE TEFRISAT 3,42 3,52 3,33 3,42
YURT ODALARININ YETERLILIGi 3,23 3,45 3,08 3,24
YURT HiZMETI 3,24 3,42 3,35 3,34
KUTUPHANE 3,51 3,76 3,69 3,66
WEB KULLANISLILIGI 3,29 3,55 3,50 3,45
ENGELLILERE KOLAYLIK 3,29 3,55 3,50 3,45
KENDI ALANIYLA iLGiLi VERDIGi EGITIM 3,48 3,67 3,54 3,56
OGRETIM UYELERI YETKINLIK 3,62 3,75 3,66 3,68
OGRETIM UYELERi OGRETME BECERILERI 3,51 3,72 3,63 3,62
OGRETIM UYELERI AKADEMIK BASARIYI OLCME DEGERLENDIRME 3,33 3,52 3,46 3,44
OGRETIM UYELERI ULASILABILIRLIK 3,60 3,75 3,62 3,66
YABANCI DiL EGITiM DUZEYi 3,43 3,66 3,62 3,57
IKINCi DIL OLANAKLARI 3,62 3,69 3,67 3,66
MEVCUT SINAV SISTEMi 2,87 3,19 3,07 3,04
STAJ SURECI 3,36 3,47 3,41 3,41
ULUSLARARASI iLISKILER OFISi 3,22 3,42 3,29 3,31
BILIMSEL AKTIVITELER 3,31 3,56 3,46 3,44
DERSLERIN TEORIK UYGULAMA DENGESI 3,17 3,47 3,30 3,32
EGITIMIN GELISMiS ULKELERDEKI STANDARTLARA UYGUNLUGU 3,39 3,60 3,41 3,47
DERSLERDE TEKNOLOJIK DESTEKTEN YARARLANMA 3,46 3,68 3,54 3,56
OGRETIM UYELERININ OGRENCILERE TUTUMU 3,48 3,63 3,55 3,55
DERSLERIN DUZENLENMESi DERS DAGILIMI 3,15 3,33 3,12 3,20
YABANCI OGRENCILERE SAGLANAN OLANAKLAR 3,54 3,73 3,62 3,63
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