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GIRIS

Izmir Ekonomi Universitesi (IEU), izmir Ticaret Odasi’mn girisimi ile ITO Egitim ve Saghk Vakfi
tarafindan 4633 sayil1 kanunla, kamu tiizel kisiligini haiz olarak 14 Nisan 2001 tarihinde kurulmus olan

ve zorunlu ikinci yabanci dil egitimi sunan bir vakif tiniversitesidir. 2001-2002 akademik yilinda lisans

kademesine 6grenci alarak ogretime baslamistir. 2019-2020 Ogretim yili itibariyle Izmir Ekonomi

Universitesi biinyesinde su akademik birimler ve arastirma, uygulama ve siirekli egitim merkezleri yer

almaktadir.

Akademik Birimler; Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Gilizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi, Uygulamali Y 6netim Bilimleri Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Adalet Meslek
Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii (Ekonomi, hukuk, iletisim, isletme, lojistik, mimarlik, psikoloji, siyaset bilimi ve uluslararasi
iligkiler, saglik, stirdiiriilebilir enerji ve tasarim)’dan olugmaktadir.

Arastirma, Uygulama ve Siirekli Egitim Merkezleri ise; Stirekli Egitim Merkezi-EKOSEM (ISO
Kalite Belgesine sahip ilk egitim merkezi olup, Avrupa Universiteleri Siirekli Egitim Birliginin -
EUCEN fyesidir.), Avrupa Birligi Arastirma ve Uygulama Merkezi-EKOAB, Yaratici Girisimcilik
Arastirma ve Uygulama Merkezi-EKOGIRISIM, Bolgesel Kalkinma, Kent ve Cevre Arastirma ve
Uygulama Merkezi-EKOKENT, Liderlik ve Y6netisim Uygulama ve Arastirma Merkezi-EKOLIDER,
Afrika Stratejik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi-EKOAF, Toplumsal Cinsiyet Sorunlari
ve Kadin Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi EKOKAM, Ogretme ve Ogrenme Merkezi-
EKOEGITIM, Tasarim Arastirma ve Uygulama Merkezi- EKOTAM, Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi-EKOSUAM, Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Yaratict Ekonomi Arastirmalari
Merkezi-IEU-KREA’dir.

Izmir Ekonomi Universitesi’nin alt yapisim giiclendiren, arastirma ve gelistirmeye hizmet sunan
TESLA (Technology, Engineering and Science Laboratory) arastirma binasi Mayis 2018'de agilmustir.
Toplam 1260 m? kapasiteye sahip TESLA Binasi1 13 farkli arastirma biriminden olusmaktadir. Bu
birimler, endiistri 4.0 laboratuvari, uzay ve ucak laboratuvari, elektrik ve elektronik laboratuvari,
biyomedikal laboratuvari, tasarim laboratuvari, bilgisayar oyunlar1 tasarim laboratuvari, molekiiler
arastirma laboratuvari, hiicre ve doku kiiltiirii laboratuvari, biyoteknoloji laboratuvari, genel bilgisayar
laboratuvari, robotik ve mekanik laboratuvari, temiz oda ve simiilasyon odasidir.

Izmir Ekonomi Universitesi kampiis igerisinde; 172 derslik, 70 laboratuvar, 24 stiidyo, 5 amfi, 12
kafeterya/ yemekhane, 232 akademik personel ofisi, 416 kisilik 6grenci yurdu, 1 adet 550 kisilik
konferans salonunun yaninda bir de a¢ik amfi bulunmaktadir. Egitim alanlar1 (Derslik vb.) -24.877,31
m?, Arastirma alanlar (Lab. vb.) -9.453,10 m? Idari alanlar-11.443,00 m?, Sosyal alanlar (Kantin,
Kafeterya, Yemekhane, Spor alan1 vb.)-4.276,00 m?, diger alanlar-34.202,63 m? ile birlikte toplam alan
84.252,04 m?’dir. Ayrica IEU'de 9.646 m? biiyiikliigiindeki 73 adet derslik, 1 adet 190 kisilik amfi, 1
adet kafeterya ve idari ofislerin yer aldigi Yabanci Diller Yiiksek Okul Binasinin insaati
tamamlanmustir.

Universitenin 2018-2019 &gretim yilinda idari personel sayisi 196, akademik personel 470 ve
toplam aktif olarak 6grenimine devam eden 6grenci sayisi 8598'dir.

[zmir Ekonomi Universitesinin Misyonu, Vizyonu ve Temel Degerleri:

Misyonu: Liderlik vasiflariyla donanmis, girisimci ve elestirel diistinebilen nitelikli mezunlar
yetistirmek ve 6zgiin arastirmalarla bilime katkida bulunmaktir.

Vizyonu: Evrensel diizeyde kaliteli egitim-6gretim ve bilimsel arastirmalarla topluma 6nciilik eden
seckin bir yiiksekdgretim kurumu olmaktir.

Universitenin ~ Temel  Degerleri ise; Katilimeilik,  yenilikcilik, toplumsal  sorumluluk,
mitkemmeliyetcilik, 6grenci odaklilik ve 6nciiliiktiir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu admna, 18-21 Aralik 2016 tarihleri arasinda vyiiriitiilen Dis



Degerlendirme saha ziyareti sonrasinda Izmir Ekonomi Universitesi hakkinda Kurumsal Geri Bildirim
Raporu hazirlanmis, bu rapor kamuoyu ve IEU yetkililerinin degerlendirmesine sunulmustur.

Yiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiiriiniin yerlestirilmesi, asagida belirtilen bagliklar
itibariyle duyarligin artirilmasi ve bu kurumlar tarafindan yiiriitiilen Kalite giivence sistemi, Egitim ve
O0gretim, Arastirma ve Gelistirme, Topluma Hizmet etkinliklerinin degerlendirilmesi ile Y onetsel
stireclerin gozden gecirilmesine imkan vermesi nedeniyle kalite dis degerlendirmeleri ve hazirlanan Geri
Bildirim Raporlar1 6nemli belgeler olarak degerlendirilirler.

YOKAK tarafindan ilk dis degerlendirme déneminde Izmir Ekonomi Universitesinde yiiriitiilen bu
calismalarin tiniversite ve tiim yiikseko gretim sistemi bakimindan yol gosterici oldugu ifade edilmelidir.
Cigir agic1 ve siireg tesis edici mahiyetteki bu raporun kurumda ciddiyetle degerlendirildigi ve belli
adimlarin atildig1 gozlemlenmistir.

IEU aradan gecen dort yillik dénemde kalite sistemini ve ¢alismalarim gii¢lendirmek adina bir
takim calismalar yiirtitmis, kalite sistemine yonelik belli iyilestirmeleri hayata geg¢irmistir. Kalite
kiltiirliniin kurumun tamamina yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi adina bu donemde yiriitiilen
calismalar 6nemsenmektedir.

Izleme Programi kapsaminda Izmir Ekonomi Universitesi’nin attigi adimlarin yakindan
degerlendirilmesi, kalite siireglerine disaridan bir degerlendirme yontemi olarak katki saglayacak bir
calisma olarak ele alinmistir. Bu anlamda kurum tarafindan 6zellikle 2019 yil1 ile 6nceki donem KiDR
calismasinda sunulan kanit, bilgi ve belgeler iizerinden yapilan degerlendirmenin IEU’ne katki saglamasi
adina izleme Raporu hazirlanmistr.

Rapora dayanak teskil eden bilgi, belge ve kanitlara Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1, Web sitesi
ve diger objektif kaynaklar aracilifiyla ulasilmistir. Degerlendirmeye dayanak teskil eden bu veriler
tamamen tiniversitenin saglamis oldugu kaynaklardan elde edilmistir. Calisma, kurumsal degerlendirme
yapmanin gii¢liigli, sunulan kanitlarin ¢esitliligi ve belli durumlarda tekrari, degerlendirilecek alanin
genisligi ve diger nesnel kosullar nedeniyle son derece dikkatli bi¢imde yapilmustir. Izmir Ekonomi
Universitesi’nin 20 yillik tarihi, gecirdigi evrim ve genisleme/biiyiime yaklasiminin cesitliligi ile
programlarinin farkli alanlara yayilmasi Kurumsal Izleme Programim 6zgiin hale getirmektedir. Bu
baglamda yapilan degerlendirmelerin tiniversiteye ve paydaslarina katki saglamasi umut edilmektedir.

Gergeklestirilen on-line ziyaret takvimi asagida verilmistir




KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari’nda ¢ok sayida kamta yer verilmekle birlikte bu kanitlarin
degerlendirilmesinde ekli kanitlarin ekseriyetle web adresi, gazete haberleri, toplant1 fotograflari,
uluslararas1 kurumlara {iyelik faturalari, bos anket sorular1 gibi nitelik arz ettigi tespit edilmistir. Ote
yandan izleme ve degerlendirme analizleri ile iyilestirme rapor ve analizlerinin ise son derece kisitl
oldugu goriilmistiir.

Izmir Ekonomi Universitesi yiiriirliikteki 2013 — 2023 Stratejik Plani ile tanimlamis oldugu
vizyon, misyon, temel degerler, stratejik ama¢ ve hedeflerine ulagsmak tizere stratejik diizeydeki
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Mevcut plan 2001 yilinda kurulan tiniversitenin tigiincii planidir. Planda
stratejik amaglar dort baslik altinda tanimlanmis, ayrica Performans Gostergeleri de belirlenmistir.
Tiirkiye’nin Stratejik Y dnetim mantigini benimseyip, uyarladig tiim donem boyunca {iniversitenin de bu
gelismelere kosut adimlar atmas1 IEU adma 6nemli bir kazamim olarak degerlendirilebilir. Ugiincii
stratejik plani hazirlayip, yiiriitmekte olmasi, IEU nun Stratejik Plan siirecini 6ziimsedigi seklinde
yorumlanabilir.

Ote yandan, Stratejik Plamn Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanhiginin Kamu Idareleri
Icin Stratejik Planlama Kilavuzuna uygun bir formatta olmamasi, yapilmasi gerekli analizlerin (SWOT,
Cevre, Paydas) yapildigina dair bir veri igermemesinin, bu basliklar itibariyle gerek kurum
mensuplarinda gerekse kurum dis1 aktorlerde birtakim soru isaretleri olugsmasina neden oldugu
goriilmektedir. Bu basliklardan, 6rnegin, paydas analizinin nasil yapildiginin paylasilmamas: ister
istemez kurumsal kalite siireclerinde paydas katilimi sorusunu giindeme tasimaktadir. Bu nedenle tiim
kalite bilesenleri itibariyle ‘paydas’ sorunu kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmektedir.
Paydas katilimi ile ilgili kurum geri bildirim raporunda yer alan bir husus da kurumun misyon ve
vizyonunun belirlenmesine yoneliktir. Raporda, iniversitenin dis ve i¢ paydaslari ile birlikte misyon ve
vizyonunun (amag¢ ve hedefler) belirlenmesi Onerilmektedir. Ayrica raporda kurumda hedef birligini
saglama adina, tiim alt birimlerin misyon ve vizyonlarini, {iniversitenin misyon ve vizyonuna uygun
olacak bicimde ve paydas katilimiyla belirlemesi Onerilmistir. Ancak kurumun bu siireci kismen
gerceklestirdigi goriilmiistiir.

Stratejik Planda belirlenmis her bir stratejik amag¢ dogrultusunda tespit edilen Performans
Gostergelerinin 2015 -2019 donemi i¢in izlendigi goriilmektedir. Ancak, Stratejik Plan ve Performans
Gostergelerinin hangi hedefler dogrultusunda izlendigi anlagilamamaktadir. Stratejik hedeflerin ne
oldugunun belli olmamas1 bu hedefleri, amaglar1 ve genel manada stratejik yonetim siirecini tartigmali
hale getirmektedir. Bu anlamda hedef kartlarinin bulunmamasi1 ve izlendigi séylenen hedeflerin
rakam/deger/oran anlaminda ne oldugunun agik¢a beyan edilmemesi IEU’ nun gelismeye agik yonii
olarak degerlendirilmektedir.

Stratejik Performans Gostergeleri seklinde beyan edilen ve yillar itibariyle ortaya ¢ikan degisime
dair bir referans degeri olmamasi nedeniyle degerlendirmenin imkansizlig1 gbéze ¢arpan bir sorun
alanidir. Sunulan deger ve oranlarin yillar bakimindan degisimi izleme agisindan yararli oldugu
belirtilmekle birlikte hedeflerin ne oldugunun bilinememesi nedeniyle degisim ve gelisimin boyutu tam
olarak anlasilamamaktadir. Bu da gelismeye agik bir boyut olarak tespit edilmistir.

Ayrica, bu eksikligin, elde edilen sonuglarin gelistirilmesi adina iyilestirme yapma imkanini da
sinirlandirmakta olmasi nedeniyle de gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

IEU I¢ Kalite Giivencesi anlaminda var oldugu belirtilen yapinin anlasilmasi, faaliyetlerin
izlenmesi ve katkilarin degerlendirilmesi de olduk¢a zor goriinmektedir. YOKAK mevzuati
cergevesinde kurumda bulunmasi gereken Kurum Kalite Komisyonu yerine Bologna Siirecinin bir
parcast olarak daha 6nce kurulmus olan Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’nun
(ADEK) halen admnin bile degistirilmeden devam ettirilmesi kurumun YOKAK siirecini tam olarak
uygulamadigi seklinde degerlendirilmekte ve bunun gelismeye agik bir yon oldugu goriilmektedir. Zira
ongoriilen yapr istege bagli olmayan birtakim tamimlar igermektedir. Kalite Komisyonu yap1 ve
isleyisinin  YOKAK mevzuatina ve {iniversitenin kendi yonergesine uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, 6rnegin “Komisyon tiyeleri, aym fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek
yliksekokulunu temsilen birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak tizere yiiksekogretim



kurumu senatolarinca, senatosu bulunmayan yiliksekdgretim kurumlarinda yonetim kurullarinca

belirlenen tiyelerden olusur. Komisyon iiyeleri arasinda yiiksekdgretim kurumu genel sekreteri, 6grenci

temsilcisi ile kamu yliksekdgretim kurumlarinda strateji gelistirme daire bagkani ve vakif yiikseko gretim

kurumlarinda ilgili silireclerden sorumlu birim yoneticisi de bulunur.” maddesinin uygulamaya

koyularak birden fazla temsili bulunan birim iiyeliklerinin gézden gegirilmesi gerekmektedir. Benzer

sekilde; kalite komisyonunun dogal baskani olmasi nedeniyle rektoriin bizzat kendisinin toplantilara

baskanlik etmesi, bulunmadigi zamanlarda ise gorevlendirecegi rektdor yardimcisimin baskanliginda

toplantilarin gerceklesmesi onerilmektedir. Ayrica bu toplantilara 6grenci tiyenin katilimi da 6nem arz

etmektedir. YOKAK mevzuatina uygun komisyon iiyesi 6grenci temsilcisinin, iiniversite senatosu
tarafindan tespit edilecek ilke ve esaslar dahilinde, belirlenerek toplantilara katiliminin saglanmasi

onemlidir. Yine bu baglamda, on-line degerlendirme yapilmadan birka¢ giin 6ncesine kadar Kurumun

Kalite sayfasinda YOKAK a degil de YODEK ’e baglant1 linkinin bulunmas1 son 5 yilda ulusal boyutta
yapilan iyilestirmelere uyum saglamada kurumun gelismeye agik bir yani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu

durum gitincel mevzuatin takip edilmesi ve uygulanmasinin gelismeye agik bir yon olarak ortaya

ciktiginm gostermektedir.

YOKAK tarafindan ongoriillen yapilanmamn, aynen Bologna siirecinde oldugu gibi,
yiiksekogretim kurumlarmi tekdiize hale getirme gibi bir amact olmasa da tiim kurumlarda
karsilastirilabilir ve degerlendirilebilir bir sistem tesis edilme yoniinde bir ¢aba olarak diistiniildiigi goz
oniinde bulunduruldugunda, IEU’nun bu amaci tam olarak yerine getirmedigi ifade edilebilir.

Gorevde oldugu ifade edilen Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Direktorligt, Stratejik Plan
Inceleme ve Degerlendirme Komisyonu, Kalite ve Koordinasyon Miidiirliigii, Bologna Esgiidiim
Komisyonu (BEK) gibi komisyonlarin kendi aralarinda iligki, gorev, yetki ve sorumluluklari ¢ok
basliliga neden olabilecek bir yapidadir. YOKAK mevzuati ile getirilen acik ve sade yapimin mevcut
bulunmamasi ve ¢ok basli, ¢cok aktorlii, cok degiskenli bir yapilanma olusturmasi nedeniyle gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir. Yiiksekogretim Kurulu, 23 Temmuz 2015 tarihinde Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligini yayimlayarak Yiiksekogretim Kalite Kurulunu kurmus ve YODEK'i
ilga etmistir. Yonetmelik kapsaminda ayrica tiim yiiksekogretim kurumlarinda kalite komisyonlarinin
olusturulmasi zorunlu hale getirilmistir. 23 Kasim 2018 tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ de Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Tegskilati, Gorev ve
Yetkileri ve Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonunun gorev ve yetkileri olusturulma seklini
belirlemektedir. Yukarida da ifade edilen, ADEK gorevlendirmesinde Tip ve Miihendislik
Fakiiltelerinden iiger temsilcisinin bulunmasi YOKAK mevzuati agisindan uygun olmayan bir
gorevlendirmedir ve gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Biitiin bunlara ragmen, ADEK toplant1 ve siire¢ yonetiminin nasil yapildigina dair sistematik bir
yapidan bahsetmenin de zor oldugu tespit edilmistir. Bu yapilanmada, Kalite siire¢ yonetimi ve
iyilestirmesi anlaminda bir diizenlemenin varligi yoniinde bir bulguya ulasilamamistir. Toplantilarin
sikl1g1, kararlarin alinma usulii ve siire¢ yonetimi acikea tespit edilmemistir. Bu husus da IEU acisindan
gelismeye agik bir durum olarak degerlendirilmistir.

Ic kalite giivence sisteminin tesisine iliskin kurumsal gayretlerinin bulundugu acikca
goriilmektedir. Ancak bu sisteminin saglanmasinda, kalite siire¢lerinin planlanmasi, organizasyonu,
koordinasyonu ve sonug¢larin izlenmesi agisindan ilgili mevzuat dikkate alinarak kalite siirecinin tek cati
altinda toplanmamasi kurumun gelismeye acik yonuidiir.

Kalite siireclerine paydas katilimi hususunda Kurumun belirlenmis siireclerinden ve paydas
katilimin saglayict diizenlemelerden bahsetmek de zordur. Belli birimlerde paydas katilimi saglanirken,
bazi birimlerde saglanamamasi IEU nun gelismeye acik bir yonii olarak degerlendirilmektedir.

IEU nezdinde, ozellikle Miihendislik Fakiiltesi'nin tim (dort) boliimlerinin MUDEK
akreditasyonuna sahip olmasi bu birimler agisindan giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.
Universitenin bir fakiiltesinin tiim programlarmn akredite olmasi esasen {iniversite iist yonetiminin
akreditasyon konusuna 6nem verdigi seklinde yorumlanmaktadir. Ote yandan, kurumsal sahiplenme
adma gii¢lii yon olarak degerlendirilecek bu basligin iiniversitenin tamamina yayginlastiril(a)mamasi
gelismeye agik bir yon olarak belirtilebilir.

Uluslararasilasma bakimindan IEU’niin pek ¢ok uluslararasi anlasma yapmis olmasi, farkli



cografya ve disiplinlerin siirece dahil edilmesi kurumun giiclii yanlarindan biridir. Ote yandan, bu
anlagmalarin hangi somut ¢iktilar1 sagladigi, hangi yonetsel ve akademik destekleri sagladigi
hususlarinda somut bulgularin bulunmamasi, uluslararasilasma bakimindan kurumun gelismeye acik
yoni olarak degerlendirilmektedir. Anlagsmalarin ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve etkinlik analizinin
yapilmasi onem arz etmektedir. Ayrica, bu anlasmalarin hangi 6ncelikler dahilinde yapildiginin izah
edilmemesi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Egitim ve 6gretim siireglerinin tasarim ve gézden gegirilme safhalarinda TY YC dogrultusunda program
yeterliklerinin belirlendigi, bu yeterliklere bagli olarak ders 6grenme ¢iktilarinin tespit edildigi, bu
ciktilarla derslerin iliskilendirildigi, ders kredilerinin is yiikiine bagli olarak olusturuldugu, bu esnada
Ogrenci ve dgretim elemanlarinin goriislerine bagvuruldugu, ayrica kurumun ECTS ve DS Etiketlerini
aldig1 gorilmiistir.

TYYC uygulamalar1 IEU’nun gii¢lii yonlerinden biridir. Kurumun tamaminda uygulanan bu
siireglerin basariyla yiiritiildigi ifade edilebilir. Egitim ve Ogretim kalite siirelerinde 6nemli bir yer
tutan TYYC ve 68renci boyutunun iiniversite yonetimi ve akademik kadrolarinca da sahiplenildigi
actkca goriilmektedir. Universitenin bu alana yapti§1 vurgu aym zamanda bir irade beyam olarak da
degerlendirilmekte ve iiniversite acisindan gii¢lii yon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan, ders yiikii ve ders 6grenme ciktilar1 bakimindan uygulamalarda birtakim soru(n)larin
mevcut olmasi bu alana iligkin daha fazla degerlendirme yapilmasim gerektirmektedir. Bu anlamda,
sOzgelimi, ders Ogrenme ¢iktilar1 baglaminda kazandirilmasi beklenen yetkinliklerle degerlendirme
yontemlerinin uyumsuzlugu gibi hususlar bu uygulamalarda gelistirilmesi gereken boyutlar olarak
degerlendirilmektedir.

Yine ayni sekilde, baz1 programlarda 6lce ve degerlendirmenin ara siav (% 50) ve final sinavi (%
50) seklinde sadece yazili sinavlarla tespit edilmesinin Ogrenci merkezli dgrenme ve Ogretme
yaklasimin1 karsilamamasi, 6dev, seminer, sunum, proje, arastirma vs. tiirlinden 6grenci katilim ve
katkisin1  saglayacak uygulamalara yer verilmemesi gelismeye ac¢ik bir durum olarak
degerlendirilmektedir.

Kurum 6grenci merkezli 6 grenmede Blackboard 6 grenme platformundan yararlandigi, bu platform
sayesinde Ogrencinin O6grenme siirecini destekleyici, bilgilenme ve haberlesme olanagini artirici
ozellikleri ile aktif 6grenme siirecini destekledigi tespit edilmistir. Ogrencilerin dersleri istedikleri
zamanda yeniden izleyebildikleri, ders materyaline ulasabildikleri, 6gretim elemanina sorularini iletip,
odevlerini sisteme yiiklemek suretiyle geribildirim alabildikleri goriilmektedir. Kurumun, Ogretme ve
Ogrenme Merkezi (EKOEGITIM) araciligs ile aktif 6grenimi ve 6grenci etkilesimini hedefleyen bir alt
yapisinin bulunmasi, egitim ve Ogretim agisindan c¢esitli imkanlar saglamasi kurumun gii¢lii yonii
olarak goriilmektedir.

Programlarin tasarim ve gozden gecirilmesi esnasinda 6zellikle dis paydaslarin siirece katilimi
konusunda tanimli bir siirecin bulunmadigi, belli programlarda paydas goriisiine bagvurma, bazilarinda
ise bagvurulduguna dair bir kanaate ulasilamama gibi bir sonugla karsilagilmistir. Paydas tespiti
konusunda yukarida zikredilen boslugun tiim stireglere yansidigr goriilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle
dis paydas katilimi1 kurumun gelismeye ag¢ik yonii olarak tespit edilmistir.

Ogretim kadrolarinin nitelikleri agisindan, somut bir kriter mevcut olmamasi nedeniyle (olumlu-
olumsuz) bir degerlendirme yapmanin miimkiin olmadig: ifade edilmelidir. Ancak, 6zellikle 6grenci
anketlerinde bu yonde bir hassasiyet goriilmemesi, 6gretim elemanlar1 agisindan en azindan olumsuz bir
durum olmadig1 seklinde degerlendirilebilir.

Biitiin bunlarin yamnda, KGBR’de belirtilmis olan Ingilizce egitim ve Ikinci yabanci dil
vurgusuna dair bir tespit de yapilamanustir. Ogrencilere kazandirildigi sdylenen dil yeterlilikleriyle
alakali somut bir kanit sunulmamis olmasi nedeniyle bu konularin degerlendirmeye muhta¢ hususlar
tasidigr goriilmektedir. Ancak Ogrencilerle yapilan izleme toplantisinda genel olarak egitim ve ozel
olaraksa dil egitiminde yiiksek bir memnuniyet diizeyi gdzlenmistir.

Ogrenci anketlerinin siirekli ve diizenli olarak uygulamyor olmasi ve 6grenci geri bildirimlerine
yonelik olarak tedbir alinmasi kurumun gii¢lii yonlerinden biridir. Ogrencilere uygulanmakta olan {ic
(Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme, Mezun ve Memnuniyet) anket genel manada 6grenci
gorlislerinin  alinmasin1  yeterli diizeyde karsilamaktadir. Bunlardan ders ve Ogretim elemani
degerlendirme anket sonuclarimin alindigi ve siire¢ iyilestirme anlaminda kullanmildigi, Memnuniyet
anketlerinin de degerlendirmelere temel teskil ettigi belirtilmektedir. Ancak, uygulanan diger anketin,
Ingilizce ifade edildigi sekliyle Graduation, yani Mezuniyet anketi olmasi, yani mezun olabilecek



durumdaki 6grencilere uygulaniyor olmasi mezunlara iligkin bir goriis almadan ziyade halihazirdaki
Ogrencilerin  goriislerinin alinmas1 sonucunu dogurmaktadir. Program yeterliklerinin 6l¢iilmesi
anlaminda mezun olmus 6grencilere diizenli araliklarla anket uygulanmiyor olmasi kurumun gelismeye
acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin kurumsal karar alma ve uygulama siireclerine etkin bicimde katildig1 yoniinde bir
veriye de ulasilamamistir. Katilim agisindan tesis edilen siireclerin tam olarak uygulandigini gosteren
bir kanita rastlanilamamis olmasi1 kurum ag¢isindan gelismeye acik bir durumdur.

IEU tarafindan 6grencilere saglanan psikolojik destek, 6grenci topluluklari tarafindan yiiriitiilen
sosyal-kiiltiirel ¢alismalara tahsis edilen kaynaklar kurumsal anlamda 6grencilerin iiniversite yonetimi
tarafindan desteklendigi seklinde degerlendirilmekte ve giiclii yon olarak yorumlanmaktadir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Izmir Ekonomi Universitesi’nin, Arastirma ve Gelistirme alanim1 da kurgulayan, 2013 — 2023 Stratejik
Planinda gerekli tespitler yapilmis, Performans Gostergeleri i¢inde bu alana iliskin izlemeler de
gerceklestirilmektedir. Bu, kurumun gii¢lii yonlerinden biridir. Ancak bu gostergelere yonelik herhangi
bir hedef belirlemeden izleme yapilmasi kurum agisindan gelismeye agik bir husustur.

Kurum tarafindan yiiriitiilen arastirmalarin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliski
icinde planlanmis oldugu da gdze carpmaktadir. Bu anlamda 6zellikle yerel yonetimlerle ve Izmir
Ticaret Odasi1 ile birlikte planlanan ¢alismalarin belli bir yer tuttugu ifade edilmelidir. Ancak, bu
kayginin arastirmalarin tamaminda paylasildigini ve hayata gecirildigini sdylemek olduk¢a zordur. Bu
husus kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, arastirma ve gelistirmeye yonelik kurumsal ve kurum dis1 (Kalkinma Ajansi, TUBITAK,
AB vs.) kaynaklardan yararlaniliyor olmasi kurumun gii¢lii yanlarindan biridir. Arastirmacilarin dis
kaynakl1 fonlardan faydalanabilmeleri, kurumsal bakimdan destek mekanizmalarinin saglandig: seklinde
degerlendirilebilir.

Teknoloji Transfer Ofisi faaliyetlerinin biiyiik bir profesyonellik i¢inde yiiriitiilmesi ve kurulali beri
hem {iniversite hem de basta Izmir Ticaret Odas1 olmak iizere is diinyasina sagladig1 katkilar kayda deger
niteliktedir. TTO kuruma sagladig1 destek ve Ar-Ge ¢alismalart baglaminda kurumun gii¢lii yanlarindan
biridir.

Biitiin ve gelismeler olumlu olarak karsilanmaktadir. Ancak arastirma biitgesinin artirilmasi ve bu
biitceden akademik kadronun dengeli bir sekilde faydalanmasi tavsiye edilir. Universitenin TUBITAK
projelerinde Kurum Katki Payinin ilgili i¢ paydas olan 6gretim tiyesinin Ar-Ge talepleri kapsaminda

harcamanin ne sekilde yapildigina dair siireclerin agik¢a ortaya konulmasi gelismeye acgik yon olarak
ifade edilebilir.



YONETIM SISTEMi

Izmir Ekonomi Universitesi 2547 sayili YOK Kanunu ve Vakif iiniversiteler i¢in ongoriilen mevzuat
cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurumsal anlamda izmir Ticaret Odas1 gibi bir meslek
kurulusunun destegini tim idari siireglerde hisseden {iniversitenin gerek mevzuatin zorladigi
diizenlemelerin gerekse ihtiyari mahiyette bagvurulan (ISO: 9001 gibi) kalite siireci ¢alismalarinda
biiyiik bir titizlik i¢inde uyguladig1 goriilmektedir. Genel Sekreterlik i¢in diistiniilen bu kalite belgesinin,
tiniversitenin kurumsallagsma siirecinde ciddi bir boslugu doldurdugu ifade edilebilir. Ancak, ISO
9001:2008’den ISO 9001:2015 siirecine gecis saglanarak, aym kararlilik ve degerlendirmelerin
kurumun tamamina tesmil edilmesi onerilmektedir.

Bilgi yonetim ve giivenlik mekanizmasinin kuruldugu gézlenen kurumda bu anlamda bir sorun
oldugu yoniinde veri mevcut degildir. Kurum tarafindan gelistirilen ve kurum disindan saglanan
programlarin kurumsal yonetim ve akademik siireclerde katki sagladigi acik¢a goriilmektedir.

Kurumsal bilgi yonetim sistemi, Yonetim Bilgi Sistemler1 Miidirliigi biinyesinde
yiiriitiilmektedir. Birim biinyesinde, OASIS: Ogrenci Yonetim Sistemi, OASIS Mobile: OASIS’in
ogrenciler i¢in hazirlanmis mobil system, PEOPLE: Akademik Personel Bilgi Sistemi, EmaX:
Universite biinyesinde kullanilan Resmi E-Posta Haberlesme sistemi, Mezun Bilgi Sistemi ve Yurt
Bilgi Sistemleri yer almaktadir. Bu sitemlerin varligi memnuniyet vericidir. Ancak bu sitemlerinin
entegre hale getirilmesi, silireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin sistematik bir yaklagimin
gelistirilmesi gelismeye agik yon olarak belirtilebilir.

Akademik ve idari personele yonelik olarak uygulanan goriis alma mekanizmalarinin ciddiyetle
yuritildigi tespit edilmistir. Calisan anketlerinin hangi siire¢ ve 6ncelikler dahilinde yiirtitildigi ve
elde edilen verilerin nasil uygulandigi yoniinde bir bilgi mevcut bulunmasa da memnuniyet ve
degerlendirmeye dayanak teskil edecek veri toplama mekanizmasinin bulunmasi anlaminda yeterli
bulunmustur.

Kurumun mali yonden gii¢lii yapis1 ve 6zellikle kendi gelir kaynaklar1 ile kurumsal ihtiyaclarini
karsilamas1 hem idari siiregleri hem de akademik gorevleri geregi gibi yapabilmesine imkéan
saglamaktadir. Yukarida zikredilen Ticaret Odasi desteginin kurumsal siirecleri destekleme ve yaygin
tiye yapisi itibariyle kuruma sahiplenme hissi vermesi kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, Universite {ist yonetimi ile Miitevelli Heyet Baskam arasinda tesis edilen
giivene ve dayanigsmaya yonelik yapr kalite siiregleri ve akademik performans anlaminda gii¢lii bir yan
olarak degerlendirilmektedir.

Ote yandan, kurum disindan tedarik edilen mal ve hizmetlere yonelik bir izleme ve degerlendirme
mekanizmasinin bulunmasi, bu alana dair yiiriitiilen faaliyetlerin yeterli oldugu tespit edilmistir.



UZAKTAN EGIiTiM

1. GIRIS

2020 y1li Mart ayindan itibaren Tiirkiye’yi de etkilemeye baslayan Covid-19 pandemi siireci ile beraber,
diger yiiksekogretim kurumlarinda oldugu gibi, izmir Ekonomi Universitesi birtakim tedbirler almus,
uzaktan egitim yontemine gegmek durumunda kalmistir. Gerek YOK tarafindan alinan tavsiye — talimat
tiirtinden kararlar gerekse kurumlarin inisiyatifinde yiiriitiilen ¢alismalarla 2019 — 2020 Akademik yil1
Bahar donemi tamamlanmis, 2020 — 2021 akademik y1l1 birinci doneminde kurumlarin hazirlik yapmak
icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belli 6l¢tide temin etmeleri sayesinde, uzaktan egitimin belli bir diizene
kavustugu goriilmiistiir.

Izmir Ekonomi Universitesi bu donemde 6zellikle egitim ve dgretimin farkli boyutlarina yonelik
birtakim adimlar atmis, halihazirda stirdiirmekte oldugu etkinliklerini gelistirmek {izere c¢aba
harcamistir. Bu donemde zaten kullanmakta oldugu Blackboard ve OASIS sistemlerinin ¢ok ciddi katki
ve faydasim tecriibe etmis, siireci en az sorunla atlatan kurumlardan biri olabilmek i¢in gayret sarf
etmistir.

Bir vakif tniversitenin olmanin ve Ogrenci sayl ve program ¢esitliligi itibariyle yonetilebilir
nicelikte bir goriiniim sergilemenin verdigi rahatlik nedeniyle IEU nun pandemi baglaminda oldukca
avantajli oldugu goriilmistiir. Mevcut kaynak ve uygulamalarini gelistirme yoniinde {iniversite iist
yonetimi diizeyinde destek goérmiis olmanin sagladigi imkanlarin oldukg¢a basarili bir bigimde
yurtutuldiigi ifade edilebilir. Ayrica, pandemi siirecinden ¢ikarilabilecek dersler ve 6grenilebilecek
hususlar ile gelistirilebilecek yontemler konularinda kurumun bir ¢aba i¢inde olmasi, salgin dénemi
sonrast i¢in birtakim siirecler tesis edebilmesi i¢in sunulan firsatlarin ele alinmasi i¢in de yararli olmus
bir stiregten bahsetmek miimkiindiir.

Online olarak gerceklestirilen saha ziyaretinde ¢ok farkli gruplardan 60 6grenci ile yapilan detayl
degerlendirme toplantisinda da uzaktan egitimin etkin bir sekilde gergeklestigi ve 6grencilerin genel
memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

1. KALITE GUVENCE SISTEMI

Kurum Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Raporunda Uzaktan egitim stratejik planin1 ve uzaktan
egitim ilkeleri senato kararini sunmustur. Uzaktan egitim stratejik plan1 misyon- vizyon- stratejik amag

ve performans gostergelerini kurumun temel degerlerini ve ilkelerini detayl1 bir seklide gostermektedir.

Kurumun Uzaktan/karma egitim etkinliklerinin 1yilestirilmesine doniik stratejik amag¢ ve hedefleri
bulunmaktadir.

Izmir Ekonomi Universitesinin kalite giivence sistemi bakimindan uzaktan egitim doneminde,
pandemi baglaminda ciddi bir farklilasma sagladigina dair bir bulguya rastlanamamus, Stratejik Plan ve
Performans Gostergeleri ile Performans Degerleri acilarindan yeni bir degerlendirme yapilmasini
gerektirecek bir tespit yapilamamustir.

Sunulmus olan kanitlardan uzaktan egitime dair 6zel olarak tantmlanmis performans kriterlerinden
bahsetmek miimkiin degildir. Ancak, pandemi doneminin basindan itibaren, Yiiksekogretim
Kurumu’nun talimat ve 6nerileriyle tesis edilen sistem ve alinan Senato Karari siirecin basinda 6nemli
bir boslugu doldurmusa benzemektedir. Tiim yiiksek6gretim kurumlarinin birlikte tecriibe ettikleri
pandemi daha ¢ok onceki donemin aliskanliklarr ve kaynaklari dogrultusunda sekillenmistir. IEU nin
pandemi dncesi donemdeki sartlarinin kalite giivence sistemi bakimindan devam ettigi goriilmektedir.

IEU niin Mart 2020°den itibaren Senato karari ile yiiriirliige koydugu ilke ve diizenlemelerde yeni
egitim-0gretim sistemine uygun degisikliklerin yapildigr tespit edilmistir. Bu baglamda {iniversitenin



giiclii yonii olarak belirginlesen TYYC, Program Yeterlikleri, Ders Ogrenme Ciktilari ve AKTS
paketlerinin yeni 6grenme yontemlerine uyarlandigi goriilmektedir. Bu anlamda 6zellikle ders 6grenme

ciktisi-ders degerlendirme Olgiitlerinin belirlendigi gozlenmistir. Bu ¢alismanin 6n lisans, lisans ve

lisansiistii diizeyler i¢in tamamlanmasi 6nemli bir adim olarak degerlendirilmekte ve kurumun giiglii

yoni oldugu distiniilmektedir.

Ote yandan, kalite giivence sistemi anlaminda ve kalite yapilanmasi baglaminda bir adim atildigina
dair giiclii kanitlara rastlanmamustir. Universitede Uzaktan Egitim Degerlendirme Komisyonu kurulmus
olsa da Kalite Komisyonu ile entegre edilmedigi goriildiigiinden bu alandaki birikimlerin gelecek
donemlere aktarilmasinda etkisinin sinirli olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica komisyonun sadece
uzaktan egitimin degerlendirme boyutuna odaklanacak olmasi, yonetimin diger 6nemli iki unsuru olan
planlama ve uygulamanin takip ve diizenlenmesi acisindan eksiklikler olusmasi riskini dogurmaktadir.
Eksik kalan bu iki boyut uzaktan egitim siirecinin temel iki unsuru olmasi hasebiyle, kurumun bu
konuda aldig1 kararlarin gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir. Ayrica, bu donemde
yirtirliige konulan yeni 6grenme yontemlerinden pandemi sonrasinda nasil yararlanilabilecegi sorusu
tizerinde diisiiniilmesi ve politika gelistirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Olusturulan dort komitenin hangi islevleri iistlendigi ise tam olarak belirgin degildir. Yapilan
faaliyetlere yonelik bir yeterli kanit sunulmamasi, komite ¢alisma yonergesinin ¢ikarilmamis olmasi gibi
nedenlerle bu komiteler hakkinda saglikli degerlendirme yapma imkanmnin smrli  kaldig
diistiniilmektedir.

1. EGITIM VE OGRETIM

Izmir Ekonomik Universitesinin gii¢lii yanlarindan biri uzunca siiredir uygulamakta oldugu ve
yararlandigi Blackboard sistemidir. Senkron ve asenkron ders isleme imk&ni sunmasi ile sistem
tarafindan sunulan 6grenci-6gretim elemam iletisiminin saglanmasi ve egitim materyali paylasimi
yapilmasina imkan sunmasi ¢ok ciddi bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Egitim — 6gretim
stirecinin halihazirda yararlanilmakta olan bir platform tizerinden yiiriitiilmesi paydaslarin yeni duruma
yabancilik hissetmemelerine ve uzaktan egitimin nispeten basarili bigimde yiiriitiillmesine neden
olmustur. Bu kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun, 6grenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda
dikkate alinan kurallart1 bulunmaktadir. Programlarin tasarim ve onay siiregleri ile uzaktan egitim
sistemi, alanlar/bolimler arasinda ortaya ¢ikabilecek yiiz yiize ve uzaktan egitim gereksinimi
farkliliklarini karsilayabilecek esneklige sahip olmasi planlanmstir.

Kurum raporunda, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim siirecine ¢ok hizli adapte oldugunu hem
uygulamali hem de teorik dersler igin gerekli diizenlemeleri ders igeriklerinde yansitildigini belirtmistir.
Ayn1 zamanda akademik takvimin yeniden diizenledigine deginilmistir. Fakat bunlarla ilgili herhangi bir
kanit 6rnegi gosterilmemistir.

IEU, 6grencilere ait, sinif ortaminda gergeklestirilememis olan hedeflerin pandemi doneminde farkl
yontemler kullanilarak kazanilmar i¢in ¢alisildigini ve dijital kaynaklar ¢esitlendirdiklerini belirtmistir.
Ayrica uzaktan egitim doneminde dgrenci ve 6gretim elemanlarindan geri doniislerin oldugunu ifade
edilmistir. Ancak, bunlara dair bir uygulamaya rastlanmamis ve 6grenci-6gretim elemanlarindan gelen
geri doniislerde memnuniyet durumlarina iligkin raporlarin hazirlanmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Universite diizeyinde siire¢ yonetimi anlaminda olusturulmus olan Uzaktan Egitim Degerlendirme
Komisyonu ve tesis edilen alt komitelerin olduk¢a onemli oldugu diisiiniilmekle birlikte burada
gorevlendirilen personelin hangi gerekgeler ile secildigi agiklanmadigi i¢in komisyonun kompozisyonu
hakkinda degerlendirme yapmak miimkiin olamamustir.

Ote yandan kullamlacak 6gretim tekniklerinin segiminde ve yontemin belirlenmesinde farkli
disiplin ve programlar arasinda farklilasmaya gidilmesi, kimilerinin uzaktan kimilerininse yiiz yiize
yontemin benimsenmis olmasi onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Uygulamali egitimin
sinirl alanda ve diizeyde de olsa, bu donemde uygulanabiliyor olmas1 yiiksekégretim mantigina daha



uygundur ve bu nedenle de kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, siirecte paydas katiliminin saglandigina dair sunulan kamitlar kurumun tamamina
yayginlastirilamamis olsa da olduk¢a olumlu bulunmustur. Yapilan online toplantilar ve degerlendirme
yontemlerinin belli diizeyde yarar sagladigi degerlendirilmektedir. Ancak, paydaslara ulasma bakimindan
yeni doneminin bir gergegi olan online ulagsma yollarinin tiim birimler acisindan kullanilmamis olmasi
gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir. Zira bu ydntemin nispeten zahmetsiz ve esnek
kullanilabilme imkani, paydas boyutunun daha da onemli oldugu olaganiistii donemde daha fazla
dikkate alinmay1 gerektirdigi diisiiniilmektedir.

Universitenin 6l¢gme — degerlendirme yontemlerini bu donemde cesitlendirmesi yine alt1 gizilmesi
gereken bir husustur. Yiiz yiize sinavlar, gézetimli-gézetimsiz degerlendirme yontemleri, katilim, 6dev,
proje ve portfolyo gibi tekniklerin birlikte kullanilmakta olmasi kurumun giiglii bir yoniidiir. Pandemi
oncesi donemde ozellikle belli ders paketlerinde goze ¢arpan degerlendirme yontemi uyumsuzluklari,
yani uygulama gerektiren 6grenme ¢iktilarina yonelik uygulamali degerlendirme usuliiniin bu donemde
dikkate alinmas1 kurum agisindan 6nemli bir kazanim olarak degerlendirilmistir.

Kurum, uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali, 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin ilkeler ile
mekanizmalar gelistirmistir. Uzaktan/karma ogretimde aktif ve etkilesimli uygulamalara fazlasiyla yer
vermis, Ogrencilerin katilimimi ve etkilesimlerini artirmaya yonelik ¢alismalari da gerceklestirmistir.
Ayrica kurum, uygulamali derslerde uygulama esnasinda 6grencilerin internet kesintisi gibi nedenlerle
islem ve siirecleri takip edememeleri durumlarinda Panopto kaydinin alinarak, internetin kesintisiz
oldugu saatlerde ve istedikleri zamanlarda izlediklerini belirtmistir. Bu baglamda 6rnegin, Elektrik-
Elektronik Miihendisligi Bolimii 2020-2021 Giiz doneminde 6grencilerin laboratuvar egitimlerini
uzaktan, fiziksel olarak yapabilmeleri icin gerekli olan alet ve sarf malzemeleri tespit ederek,
malzemelerin 6grencilere Universitece temin edildigi ifade edilmistir. Yapilan bu uygulamalar bireysel
farklilik, engel ya da erisim kisitlarinin gozetildiginin de bir gostergesidir.

Universite FD 401Moda Tasarim Stiidyosu kapsaminda paydas bir tekstil firmasi ile ortaklasa
ylritiilen proje kapsaminda, Ogrencilerin her hafta koleksiyon siireclerine dair, dersin Ogretim
elemanlarinin yan sira Tekstil temsilcilerine jiiri seklinde sunum yaptiklarin1 ve FFD 451 Uygulamali
Atdlye dersi kapsaminda, her hafta Tekstil ve Moda Tasarimi, i¢ Mimarlik, Gorsel Iletisim Tasarim ve
Endiistriyel Tasarim boliimlerine yonelik multidisipliner tasarimci ve sanatgilar konuk olarak sunum
yaptiklarini belirtmistir. Ancak, bu uygulamaya yonelik herhangi bir kanit sunulmamastir.

IE U’niin uzaktan/karma egitim siireglerinde kullanmak tizere tespit edimis yontem ve yaklasimlari
mevcuttur. Degerlendirme bi¢cim ve araglari 6grencilerin erisim farkliliklarim1 kapsayacak bigimde
cesitlendirilmistir. Kurum 6grenci merkezli Ogretim  yontemlerine paralel olarak, sonug
degerlendirmenin yaninda sunumlar, uygulamalar, stiidyo kritikleri, intihal kontrolii yapilan &devler,
projeler, portfolyo gibi ¢ok ¢esitli 6lgme yontemlerini kullanmistir.

Teknik yetersizligi bulunan 6grencilerin iiniversite teknik imkanlarindan yararlanmalar1 yolunun
acilmast onemli bir husustur. Ogrencilerin, smavlara {iniversite altyapistm kullanarak katilmalari
yerinde bir adim olmustur. Ancak, sehir disinda ikamet eden 6grencilerin bu imkandan yararlanma
imkaninin olmayacagi da bir vakiadir. Ayrica, teknik destek ve {iniversite bilgisayar altyapisinin sadece
sinavlarda kullanilabilmesi ancak ders donemleri i¢in boyle bir ¢oziim iiretilmemis olmasi iyilesmeye
acik alan olarak degerlendirilmektedir.

Teorik derslerin ¢esitlendirilmesi ve zenginlestirilmesi adina gorsel materyal kullanimi ile
sunumlarin  tasariminda segici davranilmasi gibi uygulamalar yerinde bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, 6grenciler i¢in ¢evrimigi etkinlikler diizenlenmesi, alternatif 6grenme,
ogretme ve degerlendirme usullerinden yararlanilmis olmasi IEU niin uzaktan egitim doneminin basaris
anlaminda yararli olmustur.

Yine bu donemde 6grenci ve akademisyen goriislerinin alinmaya devam edilmesi, paydaslarin
stirece aktif katilimlarinin temini anlaminda kurumun gii¢lii yanlar1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu



goriislerin dikkate alindigina dair sunulan kanitlar pandemi déneminde kurum ig¢i iletisimin kesilmedigi
seklinde yorumlanmaktadir. Kurumsal gii¢lii yon olarak degerlendirilebilecek bir uygulama oldugu
goriilen iletisim mekanizmasinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi gerektigi agiktir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim siireglerine doniik teknik ve pedagojik yetkinliklerini
arttirma amaciyla 6gretme 6grenme merkezi tarafindan hizmet i¢i egitimler diizenlenmis, Ogretim
elemanlarinin bu egitimlere katilmalar1 tesvik edilmistir. Ogretim elemanlarinin deneyim paylasimlar
i¢in tartisma odasi acilmistir. Ayrica uluslararasi sempozyumlara ve baska tiniversitelerce diizenlenen
egitim-6gretim kurslarina katilarak kendilerini gelistirmeleri desteklenmistir. Bu tiirden uygulamalarin
varligt memnuniyet vericidir. Kurumun bu tiir faaliyetlerin sonuglarini izleme ve degerlendirme
raporlarini hazirlanmalar1 6nerilmektedir. I¢ degerlendirme raporunda ifade edilen “olgunluk diizeyi
uzaktan/karma egitim siireglerinde ogretim elemanlarinin kurumsal amaglar dogrultusunda; 6gretim
yetkinliklerinin gelisimine iliskin stirdiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.” seklindeki degerlendirmenin
egitim ve ogretim yil1 sonunda yapilmasi gelismeye agik yon olarak belirtilebilir.

Egiticilerin egitimi kapsaminda yiiriitiilen egitim programlar1 ve dijital ortamda sunulan materyal
kurumun bir bagka giiclii yam olarak degerlendirilmektedir. Uretilen materyalin kullanima sunulmasi
Ogretim elemanlarina ciddi bir katki saglamisa benzemektedir. Ancak, Ogretim elemanlarina ders
sunumu ve diger etkinliklerde iiniversite Bilgi — Islem personel/birimi tarafindan anlik teknik destek
saglanip-saglanmadigrt konusunda bir bilgi paylasimi yapilmamistir. Bu hususun acgikliga
kavusturulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Uzaktan egitimde sunulan 6grenme kaynaklar1 (6grenme yonetim sistemi, eszamanli toplanti
araglari, uzaktan ve c¢evrimici kiitiiphane hizmetleri, erisim saglanan coklu ortam araglari ve diger
ogrenme nesneleri vb.) ile bunlarin kullaniminm diizenleyen mekanizmalar bulundugu belirtilmistir. Bu
kaynaklarin saglanmasi memnuniyet vericidir. Kurumda uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri i¢in
tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 bulundugu belirtilmektedir.
Bu uygulamalardan elde edilen bulgularin sistematik olarak izlenmekte oldugu, izlem sonuglarinin
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmekte oldugu ifade edilmekle birlikte, bu hususlarin kurumun gelismeye agik yonii oldugu
goriilmektedir.

Bu donemde online veri tabanlarina erisim noktasinda adimlar atildigi tespit edilmis, kullanima
sunulan materyale yonelik olumlu kanaat ortaya ¢ikmistir. Veri tabanlar1 ve dijital materyalin sokaga
cikma kisitlamast getirildigi donemlerde Ogrenci ve Ogretim elemanlart agisindan iistlenecegi rol
malumdur. Bu konuya daha fazla vurgu yapilmasi 6nerilmektedir.

Ayrica, 6grencilerin yeni donemin sartlarina adaptasyonu anlaminda atilan uyarlama adimlar1 da
onemsenmektedir. Pandemi doneminin baslamasiyla 6grenci sorunlarina getirilen ¢éziimler bakimindan
tiniversite basarili ¢alismalar yliriitmiistiir. S6z gelimi, 6grencilerden alinmis olan yurt iicretlerinin iade
edilmis olmasi ve hassaten Ogrencilere saglanan psikolojik destek mekanizmasinin igler oldugu
memnuniyetle tespit edilmistir. Bu zaman diliminde binin iizerinde bagvuru yapilmis olmas1 psikolojik
destek sisteminin 6nemini ve etkinligini gozler oniine sermektedir. Kurumun gii¢lii yanlarindan biri
olarak ifade edilmesi gereken bu alanin pandemi déneminde de iyi calismaya devam ettigi tespit
edilmistir.

Ozel yaklasim gerektiren grencilere doniik ¢aligmalar da dnemsenmektedir. Bu donemde engelli
Ogrenciler i¢in tasarlanan 6zel egitim ve 6gretim yontemlerinin dikkat ¢ektigi de belirtilmelidir. Yeni
donemin sartlarindan en fazla etkilenen bireyler arasinda sayilabilecek olan bu kesimlerin 6lgme —
degerlendirme acisindan durumlarina uygun ¢oziimler getirilmesi de kayda deger bir giiclii yon olarak
ifade edilebilir.

1. YONETIM SISTEMIi

[zmir Ekonomi Universitesi’nin pandemi dénemi uzaktan egitim etkinliklerinin, daha &nce farkli



boyutlara iligkin olarak siralanan hususlar basta olmak {izere tiim siirecte yonetim sistemi destek ve
katkis1 olmadan yliriitiilmesinin miimkiin olmayacag1 ortadadir. Yonetim sistemi i¢inde yer alan ¢esitli
bilesenler itibariyle degerlendirme yapma zorunlulugu bulunan IEU yonetiminin basarili bir performans
sergiledigi ifade edilebilir.

Bu baglamda Uzaktan Egitim Degerlendirme Komisyonu’nun kurulmus olmasi, alt komitelerin
diizenlenmesi onemli bulunmustur. Komisyonun somut karar ve uygulamalarim sergileyen doyurucu
aciklama ve kanit sunulmamis olsa da siire¢ yonetimi ve yansimalarindan bu yapiya dair bir sorun
olmadig1 seklinde yorumlanmustir. Ongoriilen komitelerin yeterli oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, yukarida alt1 ¢izilen sadece degerlendirme boyutunu ele alan bir yapilanmada ihmal
edilen planlama ve uygulama sorumlulugunun nasil yiiriitiilecegi hususlar1 gelismeye agik bir yon
olacaktir. Rektorliikge olusturulan bu komisyonun fakiilte/MY O/Y O/Enstitii vs. gibi birimlerle
buralardaki boliim, program ve ABD’de nasil yiiriitiilecegine dair bir agiklamaya da rastlanilamamuistir.
Egitim — 6gretim ve 6lgme — degerlendirme anlaminda yapilan ¢esitlendirmenin bu birimlerde de s6z
konusu olacagi disiiniildigiinden bu yon kurum bakiminda gelismeye acgik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

Ayrica, bu donemde 6grencilerle ve akademik personelle iletisimin devam ettigi, kendilerine
uygulanan anketlerden anlagilmaktadir. Bu kesimlerce yapilan degerlendirme ve iletilen taleplerin
dikkate alindig1 yoniinde yapilan beyanlar onemsenmelidir. Kurumun bu konudaki pratiklerinin pandemi
doneminde devam ettigi tespit edilmistir.

Uzaktan egitim siireclerinin iyilestirilmesi noktasinda sadece anketlerle veri toplamak yeterli degildir.
Kurum raporunda ogrencilerle gergeklestirilen online toplantilar bulundugu, Blackboard tizerinden
ulasabilecekleri ofis saatleri olusturduklari, OASIS {izerinden Ogretim elemanlar1 ve dersleri
degerlendirebildikleri, anlik olarak Blackboard Collaborate tizerinden yapilan anketlere, memnuniyetin
Olctilmesi i¢in donem sonlarinda kapsamli 6grenci anketleri yapildigi, boliimler veya dersler bazinda
ogrencilerden uzaktan egitime yonelik online anketler ile de geri bildirimlerin alindig1 ve sanal siniflarda
Ogrenciler ile toplantilarin gergeklestirildigi belirtilmistir. Biitiin bu adimlar memnuniyet verici
bulunmustur.

Blackboard, Panopto ve OASIS altyapisinin kurumun pandemi donemi egitim — Ogretim
faaliyetlerini kolaylastiric1 etkisi 6zellikle belirtilmelidir. Blackboard uygulamasinin pandemi donemin
oncesinde de kullaniliyor olmasi bu donemin olaganiistii sartlarinda kurumu olduk¢a rahatlatmisa
benzemektedir. Bu altyapr kurumun gii¢lii yanlarindan biridir. Her ne kadar pandemi 6ncesi donemde
uzaktan egitim uygulamasi bulunmamis olsa da iiniversitenin yeni doneme daha kolay uyum
saglamasinda olduk¢a 6nemli etki meydana getirmistir.

1. SONUC VE DEGERLENDIRME

Izmir Ekonomi Universitesi’nin pandemi donemi uzaktan egitim siirecinde nispeten basarili bir
performans sergiledigi goriilmiistiir. Salgin kararinin ilan edilmesini takip eden donemde kurumun
meseleyl biitiin boyutlariyla dikkate aldigi, gerek kurumsal yapilanma gerekse egitim-6gretim
metotlariyla 6l¢cme-degerlendirme sistemlerini gozden gegirdigi gézlemlenmistir. Ders paketleri de dahil
olmak tizere yapilan degisiklik ve diizenlemelerin sonug¢ odakli oldugu ifade edilebilir.

Programlarin tercih edilen yontemler agisindan ¢esitlendirilmis olmasi, 6grenci-odakli ¢oziim
mekanizmalarimin benimsenmesi kurumun giiclii yanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenci ve
O0gretim elemanlar1 ile iletisimin siirdiiriilmesi, 6grenci odakli birtakim adimlarin atilmasi
Onemsenmektedir.

Yapilanma anlaminda olusturulan Uzaktan Egitim Degerlendirme Komisyonu 6nemsenmekle
birlikte olayin planlama ve uygulama boyutlarinin dikkate alinmadigi kanaati olusmasina neden olan
yapilanmanin yeterli olmayacagi, birimlere kadar indirilemeyen degerlendirme ve uygulama safhalarinin
etkilerinin siirli kalacagi degerlendirilmektedir. Olusturulan dort komite olan Kampiis Yasami
Hazirlik Komitesi, Egitimde Siireklilik Komitesi, Arastirmada Siireklilik Komitesi ve Kovit Siireci
Iletisim Komitesi Stratejik Planda bahsedilen dort stratejik hedefe karsilik gelmekle birlikte, hangi



islevleri nasil yiirtittiikleri/yiiriitecekleri hususunda, degerlendirmeye esas bir bilgi vermemektedir.

Universite tarafindan kullan1lmakta olan Bilgi Islgm altyap1 ve programlarinin bu siiregte oldukca
onemli islevler tstlendigi de degerlendirilmektedir. Ogrencilerin bu siireci nispeten az problemle
atlatmalar1 i¢in bu altyapinin 6nemli oranda etkili oldugu distiniilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

2016 yilinda Dis degerlendirme siirecinden gecen Izmir Ekonomi Universitesi’nin degerlendirme
déneminden beri dort yillik donemde Kurumsal Geri Bildirim Raporunda tespiti yapilan gelismeye agik
yonlere yonelik birtakim ciddi adimlarin atildig1 tespit edilmistir. Bu husus, Universitenin kalite
stireglerini gozden gecirmesi ve yiiriitmiis oldugu faaliyetlerini belli bir duyarlik ¢ergevesinde
stirdiirmesi i¢in glivence teskil etmektedir.

Dis Degerlendirme siirecinin dinamik yapisi, aradan gecen zaman i¢inde gerek mevzuatta yapilan
diizenlemeler, gerekse kalite konusunun gelismeye agik yonii nedeniyle kat edilen gelismeler tim
Yiiksekogretim sistemi icin &gretici olmustur. Izmir Ekonomi Universitesi’nin bu siiregte kendini
yenilemesi, dzellikle KGBR’de alt1 ¢izilen hususlara yonelik adimlar atmas1 beklenmistir.

Kalite konusunun 6nemi, 6zellikle yaklasik bir yildir i¢inden gegmekte oldugumuz pandemi
doneminde bir kez daha belirginlesmistir. Uzaktan egitimin getirdigi zorluklar ve ilave kaynaklarla zaten
var olan kalite soru(n)lar1 kurumlari ciddi diizeyde sikintiya sokmustur. Bu désnemde YOKAK ve YOK
gibi Yiiksekogretim {ist yapilanmasinin rehberliginde yiiriitiilen calismalar 6nemsenmektedir.

Vakif iiniversiteleri icin saglanan esneklik ve avantajlar1 kullanmak suretiyle idari ve akademik
siireclerini gozden geciren Izmir Ekonomi Universitesi salgin dsneminde de ciddi bir altyap: saglanustir.
Genel manada kalite siirecleri i¢in ortaya koydugu hassasiyet agisinda farkindalik diizeyi yiiksek bir
kurum oldugu ifade edilebilir.

Genel olarak KGBR’de alt1 ¢izilen gelismeye agik noktalar ve giiclii alanlar raporda belirtilen
durumlarini biiyiik 6lgiide korumaktadirlar. Gelismeye acik yonlerin giiclii yone doniisememesinin en
Oonemli nedeni 11 yil olarak hazirlanan mevcut stratejik plan oldugu diisiiniilmektedir. Somut amac,
hedef ve performans gostergelerinden ve hedef kartlarindan yoksun olan bu stratejik plan yerine paydas
katilim1 ile yeni bir stratejik plan hazirlanip uygulamaya konulmasi kuruma ¢ok 6nemli avantajlar
saglayacaktir. Kalite siireclerinde mevzuata uygunlugun saglanarak ilgili komisyonlarin gorev ve
sorumluluklarin belirlenmesi ve kalite komisyonunun paydas katilimlari ile ¢aligmalarinin artirilmast,
planlama ve uygulama yaninda kontrol etme ve dnlem alma siireglerinin de gelistirilmesi 6nemlidir.
Bunun i¢in de degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Kurumun gelismeye acik yonlerini 6zetlersek;
1.  Stratejik planlamada performans gostergelerinin bulunmamasi

2. Mevcut stratejik planin gézden gecirilerek tiniversiteler i¢in stratejik plan hazirlama rehberi
dogrultusunda hedef kartlarinin belirlenmesi,

3. Stratejik plan izleme komisyonun aktif calisarak her yil diizenli olarak stratejik plan izleme
raporlarinin hazirlamasi ve kurumun Web sayfasindan yayinlanmasi,

4. Kurum kalite komisyonunun 2018 YOKAK Y énetmeligine uygun bi¢imde olusturulmast,

5. Ogrencinin Kalite komisyonu c¢alismalarina ve karar siireclerine aktif olarak katilimiin
saglanmasi,

6. ¢ ve dis paydas katilimlarinin tiim birimlerde saglanmasi ve gelistirilmesi,

7. Kalite komisyonunun kurum diizeyinde gergeklestirdigi farkindalik caligsmalarinin
yayginlastirilmasi,

8. Kalite ¢aligmalarinin birim bazinda igsellestirilmesi bakiminda birim kalite sorumlarinin
belirlenerek daha aktif hale getirilmesi

9. Kurum geribildirim raporunda onerilen {iniversitenin misyon ve vizyon revize ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi,

10.  Verilen egitimlerin ve diizenlenen programlarin etkinliklerinin 6l¢tilmesi,

11. Universite diizeyinde insan kaynaklari planlamasi ve uygulamalarina yonelik mastir plan
yapilmasi,

12. Lisansiisti tiniversite burslarinin tespit edilmis ol¢titlere gore verilmesi,



13. Egiticilerin egitimlerine iliskin etkililiginin 6l¢iilmesi,
14. Uluslararasi igbirligi anlagmalarina iliskin sonuglarin izlenmesi,

15. Program gelistirme ve iyilestirme siireglerine iliskin siirekli iyilestirme (PUKOQO) dongiisiiniin
tamamlanmasi,

16. Kurum ve programlarin akreditasyon dncelik siralamasinin belirlenmesi,

17. Kariyer merkezi ve staj uygulamalarinin yayginlastirilmasi

18. BAP ve digsal kaynaklara erisim konusunda kurumsal destegin yayginlastirilmast,
19.  Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin gelistirilmesi,

20. Kalite politikas1 ve kalite el kitabinin giincellenmesi ve paydaslar ile paylasilmasi,
21. Kalite siiregleri ile ilgili egitimlerin verilmesi ve sonuglarin izlenmesi,

22.  Program yeterlilikleri ve program ¢iktilarinin 6l¢iilmesi,

23. Liderlik, ders degerlendirme, akademik, idari personel memnuniyet, uzaktan egitim degerlendirme
anketi, mezuniyet Oncesi ve sonrasi anketleri sonuglarina gore izleme, degerlendirme ve iyilestirme
raporlarinin hazirlanmasi,

24. Kitiiphaneye erisim ve kiitiiphane imkanlarinin gelistirilmesi,
25. TSENISO 9001:2008’den TS EN ISO 9001:2015 siirecine gegis

26. Kalite komisyonu sayfasi giincellenmesi, yapilan c¢alisma ve toplantilarin duyurulmasi,
baglantilarin giincel olmamasi gelismeye agik yon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

GUCLU YONLER

1.  Engelli dostu bir kurum olmasi,

2. Miihendislik fakiiltesinin tiim bolimlerinde akreditasyonun olmasi

3. Universitede TTO olmast,

4. Program ders paketlerinin TYYC ile uyumlu olmasi,

5. Uzaktan egitim alt yapisinin gii¢lii olmasi,

6.  Kurum igi iletisimin gii¢lii olmasi,

7.  Gigli mezun ag1 ve hem akademik hem de idari personel mezun istihdam,
8.  Akademik, personelin ve 6grencilerin iist yonetime ulasma durumu,

9.  Bilgi yonetim sistemlerinin ¢esitliligi ve gii¢lii olmasi,

10. Yabancil dile 6nem veren kurum olmasi,

11.  Ogrencilerin akademik personele ve yoneticilere ulasimimin kolay olmasi
12.  Veri giivenligine verilen 6nemin yiiksek olmas1 ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikas1 bulunmasi

13. Bilgi yonetim sistemlerinin ¢esitliligi
14. Ogrenci merkezli 6grenme sistemlerinin varlig

Yukarida siralanan gelismeye acik ve giiclii yonler kurumun bundan sonraki donemde yol haritasi
cikarmasi1 ve kalite siireclerindeki eksiklikleri gidererek, giiclii yonleri ise daha giiclii yon haline
getirerek devam ettirebilmesi beklenmektedir. Giigli {ist yonetim destegi ve motivasyonla ¢alismalarini
siirdiirecek olan Izmir Ekonomi Universitesi’nin kalite agisindan daha iist noktalara tasinmas1 miimkiin
olabilecektir.
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