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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci ; Universitemizin ihtiyaci olan, akademik/idari birim/personel, &grenci ya da dis
kuruluslardan gelen ya da eksikligi tespit edilen yazilim/program/otomasyon taleplerini mevcut imkanlar
cercevesinde karsilamak, ¢o6ziim Uretmek amaciyla Yazilm ve Otomasyon MiuidirlGgl tarafindan
Uretilecek/gelistirilecek olan yazihmlar igin yurutilen ve dokiimante edilmis olan Yazihm Gelistirme
Sureci ‘ni gerceklestirmek icin izlenecek yolu, gerekli kurallari tanimlamak ve sorumluluklari
belirlemektir.

2. KAPSAM

izmir Ekonomi Universitesi’ndeki Bilgi Teknolojileri Direktorliigii’nde yer alan Yazilm ve Otomasyon
Mudurligld kapsaminda ydritilen yazilm sisteminin isletilmesi ve calisir vaziyette tutulmasi ile ilgili
esaslari kapsar.

3. TANIMLAR
YOM: Yazilim ve Otomasyon Midurltga
4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda YOM sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina yoénelik
diger sorumluluklar prosedirde belirtilmistir.

5. UYGULAMA
Universitemizde Yazilim Hizmetleri siirecleri YOM tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda;
5.1. is Talep Analizleri, Gelistirilmesi ve Yayina Alinmasi

5.1.1. idari onaylar dahilinde birimler tarafindan gelen yazilim taleplerinin analiz edilerek sonug
raporlarinin hazirlanmasi, uygunlugu tespit edildigi taktirde yazilm ¢ézimlerini hazirlamak,
kod gelistirmek, testlerini yapmak ve sisteme entegre etmek YOM gorevlerindendir.

5.1.2. Yazihm modillerinin mimarisinin tasarimi, kodlama ve gelistirme g¢alismalarinin yerine
getirilmesi YOM gorevlerindendir.

5.1.3. Analiz edilen konu hakkinda gerekli olan yazilimin YOM 6z kaynaklari ile uretilip
Uretilmeyecegi veya lglinci bir firmadan temin edilecegi konusu YOM tarafindan belirlenerek
yazili olarak idari amirlere sunulur.

5.1.4. izmir Ekonomi Universitesi'nin ihtiya¢c duydugu, web-tabanli veya client/server-tabanli,
yazillm uygulamalarini gelistirmek, test etmek, devreye almak, entegre etmek, isletimini
saglamak, kalite yonetimini saglamak, dokiimante etmek ve kullanici egitimlerini vermek YOM
gorevlerindendir.

5.1.5. YOM, yazilim gelistirme projelerine dair, is analizi, son kullanici ihtiyaglarini tanimlama, hedef
spesifikasyonlarini belirleme, analiz ve proje calismalarinin yerine getirilmesi islerinden
sorumludur.
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5.1.6. Gelistirilen ve devreye alinan yazilim modiillerinin saglikh olarak hizmet verdiginin sirekli
kontrol edilmesi, diizeltme/gelistirme/iyilestirme/verimlilik artirma gibi bakim ve isletim
faaliyetlerinin yerine getirilmesi YOM gorevlerindendir.

5.1.7. Gelistirilen ve devreye alinan yazihm modiilleri igin son-kullanici roliiniin yerine getirilmesi,
yazilimin tim fonksiyonlarinin son-kullanici seviyesinde kullanimi; kullanim sirasinda ortaya
¢ikan hatalarin ve iyilestirme ihtiyaglarinin tespiti, raporlanmasi; kullanici hatalarinin ortaya
¢itkmasi durumunda son-kullanicilara danismanlik ve ek egitim servislerinin yerine getirilmesi
YOM gorevlerindendir.

5.1.8. Yazilimlarin hazirlanmasi asamasinda destek, kod ve lisans anlaminda gerekli olabilecek
Uglinct firmalarla olan iliskilerin saglkli ve sorunsuz sekilde yuratilmesi, Universitenin
haklarini  koruyacak sekilde sozlesmelerin hazirlanmasi ve onaya sunulmasi YOM
gorevlerindendir.

5.1.9. Gincel yardimci yazihm araglarinin takip edilerek, YOM gorevli ilgili kisilerin katilmasi igin
gerekli egitim programlarinin hazirlanmasi, idari amirlere sunulmasi YOM gorevlerindendir.

5.1.10. Akademisyenler, Ogrenci isleri, Mali isler, Satinalma, Kiitiiphane, Tanitim, Kurumsal iletisim
Muddarlikleri gibi birimlerin kullanmis oldugu yazilimlarin teknik kurulumlarini yapmak, ilgili
hak sahibi firmadan gerekli teknik destek gortsmelerini yiritmek ve sorunsuz sekilde
uygulanmasini saglamak, sunucu ve istemci tarafinda gerekli kurulumlarini yapmak YOM
tarafindan yapilir.

5.1.11. MySQL veri tabanlarinin olusturulmasi, kurulmasi ve saglkli bir sekilde ¢calismasini saglamak
YOM gorevlerindendir.

5.1.12. Veri tabanlarinin calisir durumda olmasini saglamak, bakim islerini yapmak, yedek almak,
yonetmek, sorgu ve rapor ekranlarini hazirlamak, veri tabanlari arasinda aktarimlari yapmak,
glincellemeleri takip etmek ve sisteme uyarlamak, veri giivenligi konusunda énlemler almak
YOM gorevlerindendir.

5.1.13. YOM, veri tabanlarinda kullanilan sifrelerin gizliligi ilkesini kabul eder. idari amirler haricinde
kimse ile paylasamaz. Aksi durumda idare yaptirim uygulama hakkina sahiptir.

5.1.14. Yazihm destek talepleri birimlerden gelen mailler ile Jira Yonetim Sistemi kullanilarak talepler
toplanir ve is listesi olusturulur.

5.1.15. Destek Taleplerinin cevap, sonug ve durumu hakkindaki bilgi Jira Yonetim Sistemi ile paydasa
YOM tarafindan verilir.

5.2.Mevcut is Siireglerinin Yiiriitiilmesi
“Yazilim ve Otomasyon Miidiirliigii is Siirecleri” kapsamina gére mevcut is siirecleri yiiriitiilmektedir.

6. EKLER
Ek-1: Yazilim ve Otomasyon Miidiirligii is Siirecleri
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