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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; izmir Ekonomi Universitesi’nde web teknolojilerinden en verimli sekilde yararlanmak,
giivenli ve sorunsuz calismasimi saglamak, Teknik Destek ve Bakim, Egitim, Gelistirme ve Glivenligi
saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, izmir Ekonomi Universitesi’nde websitesi talebinde bulunacak akademik, idari personelleri
kapsar.

3. YETKI VE SORUMLULUK

Prosediiriin uygulanmasi ve takibi ile gerektiginde revize edilmesinden Web Teknolojileri Midirligi
sorumludur.
Prosediire uygun hareket edilmesinden, ilgili departman yoneticileri ile bagli bulunduklari ydneticiler
sorumludur.

4. TANIMLAMALAR VE KISALTMALAR

Genel Sekreterlik: izmir Ekonomi Universitesi’nin idari birimlerinin bagl bulundugu iist yonetim.

Rektorliik: Izmir Ekonomi Universitesi’ndeki akademik ve idari birimlerin tamaminim bagli bulundugu iist
yonetim.

DYS (Dokiiman Yénetim Sistemi): Izmir Ekonomi Universitesi’ndeki tiim i¢-dis yazisma ve talep
stireglerinin (Izin Talep, Gorevlendirme, Malzeme Talep, Arag Talep, vb.) yiiriitildigi sistem.

Boliim Yoneticisi: izmir Ekonomi Universitesi idari boliimlerinde bulunan tepe yonetici.

Sistem Y éneticisi; bilgisayar sistemlerinin yonetiminden sorumlu olan kisidir. Bilgisayar sistemlerinde ortaya
c¢ikan sorunlar1 gidermek, sistemleri kontrol etmek, sistem giivenligini saglamak ve diizenlemek gibi bir ¢ok
calismay1 yiiriitiir.

Veritabam Yoneticisi : Verileri organize edip yoneten, verilerin dogru kullanilabilir ve giivenli olmasini
saglayan kisi.

Yazihm Gelistiricisi : Kullanici talebi dogrultusunda, yazilim proje, iyilestirme ve destek taleplerinin
karsilanmasi, kullanic taleplerinin analiz edilmesi, ¢oziimle ilgili tasarimin yapilmasi, ¢oziimiin kodlanmasi,
kullaniciya test ettirilmesi, gerekli destegin verilmesi konusunda bilgi ve beceri sahibi nitelikli kisidir.

Web Tasarim Uzmam : Web sitesinin kullanicilara doniik olmasi ve siirekli kullanict saglamasi i¢in
calismalar yapan kisi.
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5. UYGULAMA VE GENEL KURALLAR

Hizmet talep edecek birim tarafindan; DY'S {izerinden, talep edilecek projenin alt alanadi (domain name) i¢in
gerekeeli talep yazisi yazilir. Genel Sekreterlik / Rektorliik tarafindan onaylanan talep Web Teknolojileri
Miidiirliigii tarafindan is listesine eklenir.

5.1.1 Analiz

Talep eden birim ile yapilan toplanti sonrasinda ihtiyaglar belirlenir. Toplantida edinilen bilgiler
dogrultusunda Web Teknolojileri Miidiirii, Veri Taban1 Yoneticisi, Yazilim Gelistiricisi, Web Tasarim Uzmani
tarafindan analiz caligmasi yapilir. Yapilan analiz sonrasinda tasarim ve kodlama siirecine gegilir.

5.1.2 Yazilim Gelistirme

Analiz Siireci sonrasinda olusan ¢iktilar, fonksiyon dokiimanlari, veri yapilar1 dokiimanlari ve ekran
goriintlilerine gére Web Tasarim Uzmani tarafindan hazirlanan taslak Yazilim Gelistiricisi tarafindan
programlanir.

Programlama islemi bittikten sonra programin test asamasina gegilir. Test olumsuz olursa tekrar
programlama agamasina doniiliir. Bu test asamasindan basariyla gectiyse ilgili birimin kullanimina agilir ve
test edilmesi talep edilir.

Ilgili birimin yazilimi kullanacak gérevlisi tarafindan test edilen yazilim onaylanmazsa programlama
asamasina tekrar doniiliir, ilgili birim tarafindan onaylanirsa yazilim gelistirme siireci tamamlanmis olur.
Bundan sonra yine Yazilim Gelistiricisi tarafindan Egitim Siireci ve Revizyon Siiregleri ile bakim ve destegi
surer.

5.1.3 Egitim Islemleri

Yazilim Gelistiricisi ve ilgili birim amiri tarafindan egitim gerekliligi kararlastirilir. Yazilim Gelistiricisi
tarafindan egitim planlanir. Tlgili Birim amiri tarafindan egitim alacak kisiler belirlenir.

Yazilim Gelistiricisi tarafindan planlanan zaman ve yerde yapilan egitim sonrasi sorular cevaplandirilir.
Egitim sonunda katilimcilar tarafindan Egitim Tutanagi doldurulur.

5.1.4 Revizyon Islemleri
Igili birim tarafindan yeni modiil, ek veya diizeltme istekleri Revizyon Talep Formu doldurularak Web
Tekonolojileri Miidiirliigli’ne varsa ek dokiimanlarla birlikte iletilir. Web Tekonolojileri Miidiirii tarafindan
talep degerlendirilir. Istek egitim eksikliginden kaynaklaniyorsa Egitim Siireci uygulanir.
Egitimden kaynaklanmiyorsa Yazilim Gelistiricisi tarafindan Analiz ve Yazilim Gelistirme stirecleri

uygulanarak gelistirilir. Tlgili birim tarafindan test edilen yazilim veya uygulama onaylanirsa siire¢ sonlanir.
Onaylanmazsa Yazilim Gelistiricisi tarafindan Analiz ve Yazilim Gelistirme stiregleri tekrarlanir.

5.1.4 Yedekleme Islemleri
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Yazilim gelistirme siireci sonrasi olusan yazilim kodlarinin ve veritabanlarinin bulundugu sunuculara
yedekleme programi kurulur. Bu program Sistem Y 6neticisi tarafindan ayarlanarak yedek alinmasi istenilen
dosyalari sikistirarak saklar. Bu kurulan kod yedekleme sunucusuna bu sikistirilmis yedek dosyalart giinliik,
haftalik ve aylik olarak génderir. Bir kriz aninda ya da yedeklere ihtiya¢ duyuldugunda yedekleme
sunucusuna erisilerek yedekleri alinmis dosyalara erisilir.
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